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Mise en place des nouvelles procédures de signalement

• Difficultés rencontrées :

- Sources légales et réglementaires multiples (fin
2015 au 1er trimestre 2017)

- Notions nouvelles à appréhender et à distinguer
(DG, ESI, EIGS, IAS)

- « Cumul de qualifications » -> « Cumul de
signalements » avec articulation des différentes
procédures

- ...
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Mise en place des nouvelles procédures de signalement

Actualisation des 
procédures 

existantes et 
rédaction de notes 

de service 
(introduction des 

procédures) 

Relectures et 
validation

Diffusion des 
documents et 

présentation orale 
des nouvelles 

procédures au sein 
des services
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Mise en place des nouvelles procédures de signalement

• Résultat par ESMS (SAAD, SAMSAH, ADJ, FAM) :

- 2 procédures de signalement (Encadrement – Personnel)
- 4 notes de service (DG : encadrement et personnel + ESI : 

encadrement et personnel)

Encadrement : orientée sur la qualification de l’événement,
sur les modalités de signalement et la procédure de
traitement en interne
Personnel : rappel du cadre légal et réglementaire en matière
de signalement et de l’importance de faire remonter les
évènements au Responsable de service (fiche de compte-
rendu d’événement)
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Mise en place des nouvelles procédures de signalement
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Mise en place des nouvelles procédures de signalement
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Constat d'un 
dysfonctionnement 

grave 

Infection associée 
aux soins (IAS) ?

NON

Signalement au titre du 
dysfonctionnement grave 

au CD et/ou à l'ARS 
(formulaire papier)

OUI

Signalement au titre du 
dysfonctionnement grave au CD 

(formulaire papier)

+

Déclaration au titre de l'IAS à l'ARS (via 
le portail)

+

Déclaration au titre de l'EIGS à l'ARS 
(via le portail) si constitue également 

un EIGS

Evènement 
indésirable grave 
associé aux soins 

(EIGS) ?

OUI

Signalement au titre du 
Dysfonctionnement grave 
au CD (formulaire papier)

+ 

Signalement au titre de 
l'EIGS à l'ARS (via le 

portail)

NON

Signalement au titre du 
Dysfonctionnement grave 

au CD et/ou à l'ARS 
(formulaire papier)



Mise en place des nouvelles procédures de signalement
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Constat d'un 
évènement 

indésirable grave 
associé aux soins 

(EIGS)

Infection associée 
aux soins (IAS) ?

OUI

Déclaration au titre de l'IAS (via 
le portail) à l'ARS

+

Signalement au titre de l'EIGS 
à l'ARS (via le portail) si 

constitue également un EIGS

NON

Signalement au titre de 
l'EIGS à l'ARS (via le 

portail)

Dysfonctionnement 
grave ?

OUI

Signalement au titre de 
l'EIGS à l'ARS (via le 

portail)

+

Signalement au titre du 
Dysfonctionnement grave 
au CD (formulaire papier)

NON

Signalement au titre de 
l'EIGS à l'ARS (via le 

portail)



Mise en place des nouvelles procédures de signalement
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Constat d'une 
infection associée 

aux soins (IAS)

OUI

Déclaration au titre de l'IAS 
à l'ARS (via le portail)

+

Signalement au titre de 
l'EIGS à l'ARS (via le 
portail) si constitue 
également un EIGS

Dysfonctionnement 
grave ?

OUI

Déclaration au titre de l'IAS à l'ARS (via le 
portail)

+

Signalement au titre du Dysfonctionnement 
grave au CD (formulaire papier)

+ 

Signalement au titre de l'EIGS à l'ARS (via 
le portail) si constitue également un EIGS

NON

Déclaration au titre de l'IAS à l'ARS 
(via le portail)

+ 

Signalement au titre de l'EIGS à 
l'ARS (via le portail)


