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Avez-vous déja realiser une
campagne vaccinale grippe pour
les professionnels au sein de votre
etablissement

1. OUI
2. NON



Les points cles d'une campagne

AvoIir un argumentaire en faveur de la vaccination

Metire en place des conditions facilifantes de realisation
de la vaccination

Communiquer de facon adaptee aux differentes phases
de |'épidemie grippale, élargir le sujet a I'ensemble de la
maitrise du risque epidemique

Créer des outils de pilotage de la campagne

‘ Constitution d’un comité de pilotage



Outil utilises dans vos campagnes ?

1. Affichage

2. Film

3. Plaguette

4. Réunion d'information
S

6.

Entretien moftivationnel individuel
Accompagnement des refus



cies  Argumentaire en faveur de la
vaccination

O a tifre personnel : se protéger / protéger ses enfants,
ses proches fragiles

o a fitre professionnel : éthique du care, je protege les
personnes fragiles que je soigne

L'objectif est d’argumenter autour de l'intérét du vaccin
tout en contrant les idées regues erronées qui sont autant
d'obstacles a la vaccination



s Communication adaptee aux
differentes phases de l'épidemie

avant / pendant / apres

o Actions de sensibilisation cupres des médecins traitants, des
intervenants extérieurs et du personnel (sans oublier le personnel de nuit)

o Visibilité de I'action (affichage du taux de vaccination )

o sans oublier les patients, résidents et des familles : affiches,
flyers, courriers....
o Attention parficuliere maintenue tout au long de I'épidémie,

notamment pour favoriser I'usage des mesures barrieres en prévention
secondaire
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TOUS CONCERNES !

<< Un professmnnel
‘vacciné =

DES PATIENTS
PROTEGES »»

GRIPPE i 3

TOUS CONCERNES 1

Nous sommes
éducateur, éducatrice
accompagnant.

Nous n'accompagnons

pas le virus de \
la grippe.

Nous sommes
vaccines. »»
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& Un professionnel
vaccing =
: DES PATIENTS
PROTEGES )

VACCINER, c'¢
aussi protéger
nos résidents (

«.

C'est rassurant
de savoir que

ma sage-femme
me protége en se
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http://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/doc/ARShdf-grippe-tous-concernes-2019.pdf

Affiches Humoristiques CPla

Auvergne - Rhone - Alpes

le GurTe A GoutTe 7
\OTLE COUEGUE M'EN
A REFILE N HIER. 1 majorité des cas. Cette réputation de bénignité est souvent due

au fait que la grippe est confondue avec les autres infections
respiratoires hivernales. La maladie grippale comporte une phase
trés pénible avec une fidvre élevée, une toux génante, des frissons

La grippe a en effet une évolution favorable dans la trés grande

et des douleurs musculaires diffuses. Elle oblige a s'arréter pour
au moins une semaine ¢t souvent un état de fatique persiste
pendant plusieurs semaines. En outre, étant au contact de
malades vous aver un risque majoré d'étre contaminé et
si vous contractex la grippe un risque majoré de contaminer

les patients/résidents que vous aver en charge.
Il est donc utile de vous faire vacciner.

On entend dire que la grippe

est une maladie benigne. auvergnerhonealpes.fr/grippe vacciner c est proteger/s
> > < > B4 .
Ai-je besoin de me faire vacciner ? ensibiliser/vaccination sensibiliser.html

http://www.cpias-



http://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/grippe_vacciner_c_est_proteger/sensibiliser/vaccination_sensibiliser.html

cPlas

Occitanie

o f
Plas Prévenir la grippe et
Euc les infections

respiratoires aigueés

N
w

Je soigne les autres, X
mais je fais attention 4

Je parte un mazque
si je suis enthume(e)

Soignants, résidents / patien o
et visiteurs

Agissons ensemble

pour nous proteger et limiter les risques
de transmission et d'epidemies

Nos affiches

Prévenir la grippe et
les infections
respiratoires aigues

cPias

e aa pa v
- e b

Je vous rends visite,
mais je fais attention

eme o Jereporie ma visite
- : 5 ®  sije suis malode,
sinon je porte un
/) masqueencasde
rhume

Je faiz une hygiene
des mains avant
chaque visite

Visiteurs, résidents / patients,
et soignants

Agissons ensemble

pour nous proteger et limiter les risques de
transmission de microbes et d'epidemies

.....

Prévenir la grippe et
les infections
respiratoires aigues

Quand je suis malado,v .
je fais aussi attention
aux autres

/) Je porte un masque §
quand je sars de ma
chambre

confre la grippe
chaque annéee

Residents / patients, visiteurs
et soignants

Agissons ensemble

pour nous proteger et limiter les risques de
transmission de microbes et d’epidemies

https://cpias-occitanie.fr/outils-cpias-occitanie/affiches-grippe-2019/



https://cpias-occitanie.fr/outils-cpias-occitanie/affiches-grippe-2019/

cPias Films

«Sylvie et le vaccin contre la grippe » du
Dr Thierry BONJOUR. (6.40 mn)
https://www.youtube.com/watch?v=pBORt
VgBsvA

GRIPPO TOUR

« INFIRMIER GRIPPE, UNE HISTOIRE VRAIE »

https://www.youtube.com/watch?v=0a
ASLLgpaeM&feature=emb title



https://www.youtube.com/watch?v=pBQRtVqBsvA
https://www.youtube.com/watch?v=OaASLLqpaeM&feature=emb_title

S g N e

Organisation de la vaccination ?

Gratuité

AU sein des services, plage horaire définie
Prise en compte du personnel de nuit
Entre pairs, sans plage horaire



cPias Conditions facilitantes de
realisation de la vaccination

Vaccination GRATUITE, qui peut étfre réalisée sur le lieu de
travail, mise en ceuvre par la médecine du travail ou les personnels
solignants volontaires de |a structure

o Pour un public cible tres large : les soignants mais egalement
les administratifs, le personnel d'entretien, la cuisine, les intervenants
extérieurs efc....

o Appuyée par I'exemplarité des cadres de Ia structure
qui s'engagent pour la vaccination.
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Outils de pilotage utilises ?

1. Communication sur le faux de vaccination
des professionnels

2. Analyse des freins individuels
3. Analyse des freins institutionnels




Occitanie

Outils de pilotage de la campagne

» Check list des actions d conduire des septembre et jusqu’o
la campagne suivante

» Evaluation de la campagne via des outils de recueil
d’indicateurs

» Outils pour agir sur la motivation des équipes, facilitée par
I'implication des cadres



CPlas

Septembre

Qu

Plan d’action

quOl

gquand, commente

Octobre Novembre

décembre — mars

avril - aolt

."--.‘.‘.""""'

Phase préparatoire

Lettre de sensibilisation aux résidents / familles /
mm-:mmmmh
vaccination

-maumamm

Définition de |a stratégie de vaccination du personnel
- Par la médecine du travail : dates, fieux
- Par |& MEDEC / IDEC / autres professionnels de
santé ; espaces disponibles, horaires (ne pas oublier
le persoanel de nuit)
- Cibles ; le parsannel, les intervenants extérieurs...
- Elaboration d'une charte

Estimation des besoins et commandes de :
- Vacons
- Solutés Hydro Akcoliques [SHA)
- Masques
- Tests Rapides d"Orientation Diagnostique (TROD)

Définition de la stratégie de communication
- Cholx des affiches et des lieux d'affichage
« Choix des flyers et des supports /lieux de distribution
- Information en CVS

Se procurer des affiches, fiyers, kakemonos, cadeaux...

gtnﬁfﬁn—.ﬁ
- Séances d'information liews, cibles, durée,

fréquence
E&uﬂstmmi mdu
tﬁmhm :

Mise en ceuvre de la vaccination ’
- Préyoir le matériel nécessaire pour les espaces o
serant réalisées les vaccinations du personnel
- Remplissage des fiches de suivi,
- Recued des cartificats de vaccination pour les
personnes (professionnets / résidents) qui ne sont
pas vaccinées sur place

Suivi hebdomadaire de la vaccination
- Couverture vaccinale personnel
- Couverture vaccinale résidents
- Questionnalres motifs refus des vaccinations

Communication sur Fétat d'avancement de |a vaccnation
« Affichage du v barométre » de I3 vaccinatian
semaine aprés semaina

Mise A disposition dans les services
- Masques
- Solutés Mydro Akcoaliques {SHA)
- Tests Rapides d'Orientation Diagnestique (TROD)

Pendant I'épidémie

mmummm

aighes / de grippes confirmées parmi les résidents

Recuell des dannées, rapportées au statut vaccinal
des personnes (utisation du tablesu excel fourni) =
> épisodes IRA déclarés
> grippes diagnostiguées
> hospitalsations pour IRA / pour grippe
> décés pour IRA / pour grippe

Suivi hebdomadaire des consommations et pour-
sulte de la mise & disposition dans les services

- Masques

- Solutés Mydro Alcooliques (SHA)}

- Tests Rapides d'Orientation Disgnostigue [TROD)

Aprés I'épidémie

~ Aux personnels

- Aux résidents et & lewrs familles

- Aux médecins traitants

- A la délégation départementale de FARS 77 -
ars-dd77-etab-medico-sociaux@ars.sante.fr

Définition du plan d'action pour Fannée sulvante

= Prévair le plan de communication interne
(évolutions éventuelles du peécédent)

- Réfléchir aux boosters de motivation & la
vaccination : cadeau, ConCours ..

- Fixer des objectifs de couverture vaccinale
résidents / personnel

~ Vérifser la disponibilité des procsss « en cas de
crise » et eur mise & jour

Etablissement :
Pilote de l'action : ......... N N .
Année 20., / 20.,




cvias  Qutils de communication  coids

Occitanie

« Barometre de la vaccination des personnels et/ou des résidents

Taux de vaccination

20%

-5%



CPTq:SIe A . . . . Ta;
“* QOutils de suivi des indicateurs ™

e Tableau de suivi vaccination

Nombre de

personnes semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine|semaine
vaccinées par: 41 42 43 44 45 45 47 43 49 50 51 52 1 2 3 4 5

médecins
traitants
MEDEC
IDEC

médecine du
autres

total cumulé 0 0 0 ] 0 1] 0 0 0 0 0 ] 0 1] 0 0 0
nombre de

professionnels en

- t - r
L";JE,‘Z Taux de couverture vaccinale cumulé
dintervenants | 1pose
exterieurs 0%

Mombre total de =z0%
professionnelsd 70%

la structure 60%
Taux de 0%
40%

couverture
. 30%
vaccinale cumuls 20%
10%

I:I 56 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 ] 1

semaine 4lsemaine 42semaine 43semaine 4semaine 45semaine 46semaine 47semaine 48semaine 49semaine 30semaine S1lsemaine 52 semaine 1 semaine 2 semaine 3 semaine 4 semaine 5

s T UK d& couverture vaccinale curmulé
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Outils de suivi des indicateurs
 Tableau de suivi des consommables: anticipation et gestion de stocks
A B | ¢ | b | E F | e | H . ] K L I m [ n ] o » [ al & ]

1 2019 2020
Consommables utilises

pour les mesures zemain [semain |semain |semain |semain |semain |zemain |zemain |zemain |[semain |semain |semain |=emain |semain |szemain |szemain [szemain
2 barrieres 241 242 243 e 44 245 2 4c 247 248 249 e 5l e5hl eh2 gl = 23 ed eh
3 masques
4 masques total 0 0 0 ] ] 1] 0 0 0 0 0 ] 1] 0 0 0 0
5 |SHA [en millitres)
B | SHA total cumulé 0 0 0 1] 1] 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 0 0 0 0
Fi

=emain |s=emain |zemain |[=emain |zemain |[zemain |zemain |zemain |zemain |zemain |zemain |s=emain |=emain |=emain |zemain |=emain |zemain
Autres mesures 241 242 43 244 45 g 46 e 47 42 e 45 e 50 251 e52 el ez e3 ed eh5

nombre de TROD

g |effectués

10 | TROD - cumulé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nombre de personnes
ayant beneficie d'une
chimiocprophylaxie

11 antivirale
chimioprophylaxie -

i

12 cumulé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13

14 p. 16
15 | o ooscoen o s a oot

16

w Référent vaccination Cpias Occitanie Sept 2020 - 18
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C qus Wous n'avez pas souhaite benéficier de la vaccination contre |a grippe qui vous
ceitanie
était proposee. Afin de nous permetire de mieux comprendre les raisons de ce

refus, merci de réepondre au questionnaire ci-dessous :

Votre métier :

Wotre pole d'affectation (0w SErvice] & e
° Queshonncﬂre de recue” des mo'hfs de Tranche d'8ge : moinsce22are O 2533530 O 33243ans0 45333ans0 S3amsstpls
I'erS d e |O VOCCan.I.Ion Cuelles sont les raisons de voftre refus (réponses multiples possibles) ?

J'ai eula grippe dans les suites d'une vaccination antigrippe

> permet d'identifier les freins et de dégager le ou les themes
pour la prochaine campagne

C J'ai eu des effets secondaires lors d'une precédente vaccination ; dans ce
£as merci de preciser 12 ou IBSQUEIS © e e e s e e e
o I'ai peur des effets secondaires
C I'ai peur des adjuvants
T I'ai peur des pigires
= I'ai des doutes sur I'efficacité de ce vaccin
T lesuis trés réticent(e) a lavaccination en général
T lene suisjamais malade
o le prends d'autres traitements contre |2 grippe (phytothérapie,
homeopathie...)
o I'ai une contre-indication médicale a cette vaccination ; dans ce cas,
merci de préciser [AQUELTE 1 e e e e e
T Lagrippe ce n'est pas si grave
O Awufresraisons, merci de les préciser :
D N N BB R BN AR B BN BB RN AN R NAEE NN AN RNE S EANENE EEEANRARENEE RAERE
o B BB L BB BB B0 BB BB B0 BB B B0 K B BN BB BN 8 R KR MR E DR ERREEN ERREE

Dt NN L R R LR LR R EE R R LS EELLE REER EUREGEEN EERLES CERERE G ESUR SRR LN E RS GE NS CERALE SARRLE



Freins institutionnels :
> permet d’identfifier les freins et

de déegager des amélioration
dans le pilotage de la
prochaine campagne

Freins organisationnels

OuifNon

Axes d'amélioration possibles

Fedérer

Les personnes impliquées dans la
promotion de la vaccination disposent de
temps pour aszurer leurs missions

Des acteurs sont définis, ils se réunissent

pour piloter la campagne

Les personnes ressources,/référents* sont

identifies

Faciliter I'accés

Il est possible de vacciner dans les services

de soins

Il existe plusieurs lieux de vaccination :
permanences meédecine du travail, equipes
mobiles, stands ..

Les plages horaires sont accessibles pour

tout le personnel

Sensibiliser

Il est possible de promouvair la campagne

par affichage

Il est possible d’organiser des séances de
sensibilisation, informations autour de la
vaccination

Evaluer

Le recueil des couvertures vaccinales est

arganise, +/- par catégorie professionnelle

Une restitution des couvertures vaccinales

est réalisée

Autres difficultés rencontrées




e N O OO M WO N —

Incitation institutionnelle,
engagement ?

. Direction

. Medco - IDEC

. Infectiologue

. EOH - EMH

. Médecine du travail

. Existence référent vaccination

. Mise en place comité pilotage vaccination



Comite de pilotage

POLITIQUE

Coordonnateur

PILOTAGE et ANIMATION Operationnel

Referents

Encadrement .
vaccination

ANIMATION

MOYEN et RELAI




coias

Role de chacun
: http://www.cpias-

auver,qnerhonealpes.fr/grippe vacciner ¢ est Droteger/personneress
Direction ou D&finir la politique de = - s T © +

representants © FEtabicsement &n matisre de Ource.pdf

- : s Inscription dans ke projet
prevention contre s grppe R

Directeur
Positionner la couverhare Medecins
walcinale comme un indicatear
Prisident CME qualite et securits des soins

Redayer les décisions Reumions Clin, CHELT,
coordonnateurs, chels S ar
e sErvice

Directeur adjoint Signature de Is charte

d engagemant

DEgager du temps powr bes Imstamces o Ia direction

Encadrement personnes ressources frefenents Est reprézentee
s

- . REumions strategiques
Darection des soins Veidller au sufvi de la cowrerture

T pe—— REunions de pilotage
Communigquer sutour des
resultats des cowvertures
waCCinales

Attribuer les mopens humains
=t materiels pour metine &n

Coordonmateurs de ks
Campagne :

MEdecine de sante su
Erawmil

et/ou

REumions de pilotage

Service de prevention
FErsORNES ressources)

du risgee infectieux
[EOH, EMH, )

Reunions d”informations referents yacdnation ¥

et/ou

MiEdecin coondonnatear
et/ou

Awtres._.



http://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/grippe_vacciner_c_est_proteger/personneressource.pdf

Campagne CPias ARA

Comité de pilotage =
Charte d'engagement Fedérer

Faciliter
I’acces

Affiche Humoristique
Argumentaire scientifique
Diaporama "Info/Intox"

@
oy
Jeu sur la transmission &
e
<
Q
A0
K
&

¥
Enquéte d'évaluation des freins locaux,

http://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/grippe vacciner ¢ est proteger/sensibiliser/vaccination sensibiliser.htm
® ®



http://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/grippe_vacciner_c_est_proteger/sensibiliser/vaccination_sensibiliser.htm

Campagne
ARS IDF
Kit complet

NOUS DISONS NON A LA GRIPPE

¢ Frise temporelle chronologique « Action annuelle de prévention de la grippe »

o « Vrai-faux » :
o Une affiche
o Un livret

¢ Fiches-action :
o N®1 :Organisation de la vaccination des résidents
o N°2 :Organisation de la vaccination du personnel et des intervenants
o N°3 :Recueil des indicateurs
o N°4 :Mesures barriéres
o N°5 :Utilisation des outils de communication et liste de sites utiles

e Qutils de communication :
o Exemples d'affiche
o Barométre de la vaccination des personnels et/ou des résidents a afficher
o Modele de courrier destiné au personnel
o Modele de courrier destiné aux familles

e Qutils de suivi des indicateurs :
o Questionnaire de recueil des motifs de refus de la vaccination
o Tableaux de suivi des consommables
o Tableau de suivi des "mesures barriéres”
o Tableau de suivi des cas IRA



_ i ) o *
Grippe - outils prévention ©£ies

Référencement de tous les document utiles

N &-

WWW.cpias-ile-de-

france.tr/docprocom/grippe.php


http://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/grippe.php

