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Un large public de lecteurs ciblé

* Les exécutants en premier plan, mais aussi les services
techniques

* Les hygiénistes rattachés a une équipe opérationnelle
d'hygiene ou équipe mobile d'hygiene

* Sans oublier les responsables et les financeurs



Pourquoi un nouveau guide

L'entretien des locaux une condition préalable a la qualité des soins

— objectif : assurer et maintenir un environnement siir et compatible avec les soins,
pour prévenir les infections associées aux soins

Une fonction reposant sur des personnes qui doivent bénéficier d'une
formation professionnelle qualifiante (ce n'est pas comme chez soi !)
— C'est pourquoi nous avons commencé par un chapitre Stop aux idées regues sur le
nettoyage

'existence de réservoirs environnementaux, des surfaces aux sanitaires
— exposition a des cas sporadiques ou groupés d’infections/colonisations

Un domaine qui touche I'ensemble des exécutants :

— des responsables pour en faire une action prioritaire dans le champ du
développement durable



Un outil d’'accompagnement

DES RAPPELS



Un support théorique fondé sur la bibliographie scientifique

— Microbiologie des surfaces

— Role du biofilm

— Lien antibiorésistance et désinfectants

La science expliquée par des illustrations originales
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Ecotoxicité

Génotoxicité : liee aux produits de dégradation
Impacts des du chlore et a certains médicaments

désinfectants Induction de co-résistances désinfectants-

antibiotiques bien étudié pour les ammoniums
quaternaires

Perturbateur endocrinien

direct (lié a la substance) ou indirect (par effet sur le
microbiote)



Absence d’action durable des désinfectants
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Courbes de recolonisation bactérienne
d’une surface apres entretien :
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identique aprés 2h30

D'apres Pf Haxhe, Cours d'hygiene hospitaliere



Le biofilm est imperméable

_aux antibiotiques '

aux antlsepthués S
aux desmfectants =




Des questions : la désinfection des surfaces influence
t’elle le taux d’infections nosocomiales ?

* revue systématique de 236 articles scientifiques
Aucune de ces études ne montre une diminution des taux d’infection associés a une
désinfection en routine des surfaces (principalement des sols) en comparaison avec

un nettoyage au détergent seul.
Dettenkofer M, and all. Does disinfection of environmental surfaces influencenosocomial infection rates ? A systematic review. Am.J.Inf.Cont. , 2004 : 32, 2 ;p84-89

« La désinfection des sols n’‘offre aucun avantage par rapport a un nettoyage au détergent régulier et a peu
ou pas d'impact sur la présence d’infections associées aux soins » (CDC 2003)

Guidelines for environmental infection control in health-care facilities: recommendations of CDC and the Healthcare Infection Control . Practices Advisory Committee (HICPAC). 2003.



Théorie du nettoyage : cercle de Sinner

Abb. 1 _ Waschverfahren o
lessiveuse machine a laver

Nettoyage = 4 composantes seulement

Action mécanique
Action chimique
Action thermique
Durée

Présentation originale d’aprés I'ouvrage d’Herbert Sinner de 1959

Pour un méme résultat,
la diminution d’'une composante doit étre compensée par I'augmentation d’une ou plusieurs autres.



Asthme professionnel et
Allergies respiratoires
chez les professionnels
de santé

Observatoire national des asthmes professionnels, RNV3P, SFMT,
période 2008-2010

Groupe étude sur le suivi de la santé respiratoire — CE — 2000

|.i'§

1¢re place des asthmes professionnels : personnel de
nettoyage en milieu de soins. Personnel soignant a la
4¢me place

5 fois plus d’asthme chez les professionnels de santé
par rapport aux employés sans lien avec entretien des
locaux



Un support théorique au-dela du bionettoyage

— Contamination des siphons

La contamination des siphons par des bactéries pathogénes est fréquente. Une fois
le siphon contaminé, une dispersion de microgouttelertes d’'eau contaminée peut se
produire et contaminer les mains et les tenues des soignants, voire |'eau utilisée par le
patient quand la contamination concerne le siphon du lavabo de la chambre.

LaCgrincipale source de contaminatiopdde ces siphons est la vidange de fluides
biologiques dans Tes points d eau.

La prévention de cette contamination repose sur Iadrs fluides
biologiques (en particulier les bassines de toilette) dans les points d eau et I'absence
de lutte contre le biofilm qui s'v développe. En cas de contamination du siphon, on
utilisera, aprés destruction du biofil s nt dont on essaiera d'augmenter
le temps de contact, Certe@esinfection ne sera que temporaire

— Méthodes « no touch »

Les méthodes «no touch remplacer le nettovage habituel

>

utilisées en routine. Tout au plus, ces méthodes complétent le nettovage habituel, et

n'ont qu'u

D'apres la littérature, ces méthodes font preuve d'une certaine efficacité en ce qui

concerne la désinfection de l'environnement. On devra les réserver a une urilisation
lors d'épidémies ou de risque d'épidémies de Clostridioides difficile ou de BMR/BHRe

en appoint du nettovage habiruel au détergent-désinfectant.



Un outil d’'accompagnement

LAPPROCHE PRATIQUE




Aspects pratiques du nettoyage (1)

L'OBJECTIF FRINCIFAL DU BIO:

HETTOYAGE EST D'OBTEMNIR UNE

Un STOP aux idées recues sous forme de réponses VRAI-FAUX

PRINCIPES GENERAUX )  PRODUIT

§ TicHNIGQUE

§ HATIRIEL

FALX

L'ohjectif du bio nettoyage est d'obtenir
une propreté visuelle =t microbiologique.
Rappel: Bio nettoyage: terme qui répond

PROPRETE OLFACTIVE 3 une définition du 23 averil 1980 1] est obtenu
par la combinaison appropriés:
-d'un nettoyage,
-d'vne évacuation des produits utilisés
et de |a salissure 3 limaner,
-de Fapplication d'un désinfectant.
Les objectifs du bionettoyage sont détermings
en fonction des objectifs fixés.
FALX
Les parfumns ajoutés ave produits de nettoyage
=SI'CA SENT BON ont uniquement wocation a séduire "utilisatewr
C'EST QUE C'EST PROPRE= au plan offactif, mais n'influent =n rien sur

l'efficacité. Les produits contenant des substances
parfumantes sont plus allergisants =t participent

i I'encrassement des surfaces {(production du
chiimicflm.

@ ™MicROBIOLOGIE

LES PROCHNTS DESINFECTANTS
HE SONT PAS WOLATILS

FAUX
Les produits désinfectants peuvent entrainer,
surtout &n cas de pulvérisation, une pollution
aérienne 3 moment de Fapphcation =t post
application, en foncion du produit. Cela peut
constituer un risque professionne| lors de
I'inhalaticn de modéoules irritantes.



Les alternatives aux produits

* Microfibres et eau

* Nettoyeur vapeur
 Monobrosses a disques abrasifs
* Autolaveuses sans produits

* Laveuses a brosses rotatives

Méthodes de nettoyage sans
chimie, décrites par leu
de Sinner



Aspects pratiques du nettoyage (2)

Un STOP aux idées regues sous forme de réponses VRAI-FAUX

Un guide des produits, des matériels et des méthodes

EMSEMBELE DU MATERIEL DU NETTOYAGE MECAMISE

Exemples de grandes,
petitas ou mini
autolaveuses

ratation hormontal
[appelés en
gEnral rouleaw)

petite ow rmini
avtolaveuse

plus prés des brosses
ou disques parmet une
ratation & 1807 sars laizser
d'eaw
- suomur devant et derridns
une brosse 3 rouleaw
permet les allers-retours

avtolavewse robat

Lagent rest= proche de la
machine mais a wne activite
de rettoyage awtre

- nettoyages & fond (n'ast
pas aussi efficace quiune
monobrosse)

AUTOLAVEUSE MODELES TYFES FOMNCTION UEAGE COMMENTAIRES
autolaveuse tractée, 'agent la guide en
traditionirelle marchant
atslaveuse Fagent & Farriére la guide -de plus en plus petites et
a conducteur par un volant maniables doit parmettrs
debout lz lavage des sok das
chambres
. ass5is en position centrale, _ amslione I'aspeact =t
:;EI::;J:::“i' I"agenit la guide par un I'hygil':ncdcs':xhls paur
disgues | brosses ) walant -n yage régulier wne charpe de travail plus
-oi= S utilizable tows les . = P
3 axe de rotation X (rempi faible
wertical {les plus o Jjours [remplace
classiques) capacite: 'Ililllrtn:'; . mouille, frotte ::::::‘gi:u::mnt e ENIEE | | snls chane les services de
-brosse 3 ame de - SUCELT positionne au et aspire sains et administratifs ne

présentant que rarement
des salissures prasses, le
lavage 3 l'eau unigquement
est suffisant

-des fabricants propasent
des autolaveuses auec
ionisation de Meaw sans
apport supplémentaine
d'efficacité




Autolaveuses a plateau

* Aucun produit indispensable

Pas de nettoyage mécanisé
sur sol a dalles amiantées
(diagnostic amiante)

* Veiller a I'entretien soigneux :
— Vidange a chaque usage
— Nettoyage des plateaux brosses

— Récupération de I'eau sale indispensable

* Choisir la taille de plateau adaptée
— Ex : pour usage au quotidien dans les chambres

autotractées autoportées

lllustrations reproduites sans aucun lien d’intérét



Des connaissances techniques

Appuyées sur I'expertise du CTTN-IREN

CLASSIFICATION DES FILTRES TRES HAUTES EFFICACITES

SELON LA NORME EM 1822 DU 1™ AVRIL 2019

GROUPE DE FILTRE EPA® HERA®

classe de filtre E10 EN E12 H13 H14
efficacitéd minimale 85% a5% B85% (0095% 59,395%
péndtration rmaximale 15% 595 0,5% 0,05 % D055
coefficient dpuration min. | 6,5 20 20 2000 20000
Efficacit$ minimale - - - a8 75 % 90,975 %
péndtration maximala - - - 0,25% 0025%
coefficient dpuration min. |- - - 400 4000

Filtras HEPA

(I

APPAREIL SANS
ASPIRATION

- nsttoyags st désinfection ds toutss
surfaces résistantes & la chaleur
=t i I'humidité

~matériel adaptd pour le nettoyage des
zones difficiles dacods, fentes, coins,
stries, sto.,

- la désinfection n'sst valable qua pour
les canditiors d&finies dans la norme
(vitesse de passage, distance par
rapport & la surface)

- depuis mars 2019 os matériel
répond & la norme NF 7210
uniquement dans le cadre de
ladésinfection

— e paes oublier que e
ettoyags & ks vapaur ne fait
que déplacer la salissure. Une
récupération de cette salissure
est dona fondame ntale

=il est préférable d'utiliser
I nettoyeur vapeur aves un
débit faible, moins d'sau surla
surface, moirs de projection,
roins de bruit

APPAREIL AVEC
ASPIRATION

- systéme adapté au nettoyage de
rénovation des sols

—le systamea d'sspiration
P cessite Une puissance
importants qui affects
lacréation de vapeur

- les systhmes permettant
Vaspiration sant phis gros
=t moirs manisbles

ASSIFICATION DES DISQUES

plein
techniques agré
STAMDARD | agrande =au techniques par pulwerisation
réle : décrocher réle: décrocher et stocker la salizsure
la salissurs
QU meins | pane: |ustra
! =
abrasif
beige: lustrape
rouge: spray-méthode,
FECUFAEE SUF DS « Protége usine s
blew: spray-décapant léger
vert: rcurage
marron: spray-décapant approfondi
au plus | noir: dicapage
abrasif | au mouille
s'utilisent 3 'eaw, nettoyage d'entretien et 3
PARTICULIER | disques diamants fond pour un nettoyage éco responsable de

tous types de sol {sans chimie)

disque microfibre

remplace = disque vert pour les récurages

disques pour HV et
THY

spray-méthode et lusirags, la couleur
dépend des fabricants

disque de
cristallisation des
marbres

laine &'acier ou disques spécifiques,
la couleur dépend das fabricants

disques de pongage
parguet et marbre

papier de weme, grille scotch-mesh, diamant

disques moquette

disques T {tapis) et bonnet




EXEMPLE DU BON USAGE DE> - xODUITS D'ENTRETIEN

DESCRIPTIF DE LA TACHE

MATERIEL

PRODUIT

ENTRETIEN JOURNALIER DES SOLS

Dépoussiérage:

microfibre électrostatique

& UU/ gaze pré imprégnée
(risque d'encrassement des sols)
ou gaze non imprégnée
humidifiée a I'eau

Lavage:

Bandeau microfibre
imprégnation a l'eau

ENTRETIEN DES SURFACES HAUTES

Dépoussiérage:
Lavette microfibre
pré imprégnée d'eau

Lavage:
Détergent neutre ou spray ou biosourcé

ENTRETIEN DES SURFACES HAUTES
ET DISPOSITIFS SOUILLES

Lavette microfibre
pré imprégnée d'eau

Détergent neutre
Détergent désinfectant

ENTRETIEN DES APPAREILS
SANITAIRES

Détergent acide - vinaigre blanc 3 8% - gel sanitaire
Détartrant

Quotidien en usage pur si eau supérieure a 20 °TH
Périodique ou a fond produit dilué 2 10%

Entretien approfondi des appareils sanitaires

ENTRETIEN DE LIEUX MAL
ODORANT

Bicarbonate de sodium en poudre dans une coupelle 3 chang
En solution a raison de 100 g ou
3 cuilléres a soupe dans 1litre d'eau

ENTRETIEN DES VITRES ET MIROIR
AU QUOTIDIEN

Lavette microfibre

pré imprégnée d'eau et de vinaigre

Dilution 1 a 3 ml pour 500 mi
si nécessité de lessivage usage de détergent neutre ou multiu
encrassant doit étre rincé)

onné des produits

COMPOSANTS COMFPOSANTS
= OBLIGATOIRES FACULTATIFS = L] CSNMERERAMES
DETERGENT ALCAUIN | eau, colorant™, parfum ou entre B et 13 sapanifie les graisses | - e jamais utiliser sur linaléurn,
tensicactif piégeur de substance, {sciuticn diluge] dlastomére, aluminium, marbre

(D ALC):

D ALC A USAGE REGULIER

D ALC DE RENOVATION

D ALC AGREE ALIMENTAIRE

DECAPANT D ALC DE RENOVATION
ADAFTE A LA DEGRADATION DE:

alcalin (smmoniaque,
sowde, potasse, .}

régulateur de
mousse™, inhibiteur
de corrosion™,
séquestrant™

- agressif pour la peau et les
muqueuses

entre B =t 10

(sohution diluse)

et plus efficace sur
lex graisses quiun
détergent neutre

entre 102t 12
(sohution diluse)

sutilise sur les surfaces
trits sales et grasses
insensibbes aux alcalins

~lessivage des murs, récurage des
- tris agressif pour la peaw et les
muqueuses

sapanifie bes graisses

- 3 usage des cuisines mauszant 3
\=age Su canan 3 mousse

entre 102273
(solution diluée)

enlive les films
pratecteurs appelés
Emulsion au cire

BICAREOMATE DE SODIUM
(=D ALC A WSAGE REGULIER)

entre & =t 10
(solution diluée)

lave b=z surfaces
insensibles aux alcalins

- re jamais utilizar zur lincléum,
Elastomnére, aluminivm, markbre.

- agressif pour la peau sthes
mugueuzes

- bindégradabla

- ran allergisant

- Mon toxigue Bt KNS consarvateus

DETERGENT ACIDE QU
DETARTRANT (D AC)H:

O AC DE RENOVATION OU
DETARTRANT

D AC A USAGE REGULIER OU
DETERGENT SANITAIRE

au, tensio-actif
charges acides

codorant™, parfum ou
pigeur de substance™,
régulateur da
mousze, inhibitaur

de corrasion™,
séquestrant®

Eetd
(solution diluge)

dissout le calcaine
{kirtre, plitre, ciment)
détache la rouills

dlirmine les dépats
de tartre sur la
rebinettaris, laz
appareils sanitaires, les
murs, les sols

- e devrait jamais 7 tilisé pa
puberization

- agrezsif pour |3 peau =t muguet

~temgz de contact récessaine B
san acticn, car non compenzé |
I'action mécanique

mntre 32t L
{solution diluge)

VINAIGRE MENAGER
(=D AC A USAGE REGULIER)

cau, acide acétique
comeris entre 89 et

2,3 (vinaigr= blanc)

rettoie lex apparsils
samitairas ot duite I
retour du tartre

- pas aszez puizsant pour anlever
tartre installé



Chimig
b a J

14 ’eau ne mouille pas

b

Personne ne lave son parapluie, jamais.

Pourquoi ?

Si on le fait, le parapluie devient « mouillable »
Sous la pluie il s'imbibe et perd son étanchéité

Pour mouiller il faut rendre la surface mouillable




Effet mécanique de la microfibre
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i ;?! Nettoyage a la microfibre sans chimie

* |Improprement appelée « nettoyage a I'eau »

* Car l'eau ne nettoie pas, elle permet a la microfibre de glisser
sur le sol

* Choix de la microfibre
— avantage d’étre légere et économe en eau
— l'efficacité ne dépend pas de I'épaisseur
— |’épaisseur permet de mouiller plus de surface

* Choix du matériel
— privilégier 'ergonomie
— mais un certain poids est nécessaire pour assurer la
pression efficace

lllustrations reproduites sans aucun lien d’intérét



Efficacite du nettoyage mecanique
Désinfecter ne signifie pas utiliser un désinfectant

Décontamination par microfibres pré-imprégnées d'eau

180
160
120 Ll
120
:
0 ||
&0 i "
a0 " ll- M
20 l- i t » il ]
: e Al it

B Contamination des plateaux avant utilisation de microfibres pré-imprégnées d'eau
® Contamination des plateaux aprés utilisation de microfibres pré-imprégnées d'eau

Décontamination par lavettes imprégnées de détergent-
désinfectant

80 u
60 il
Latid
40 .—I o "
Lt L
20 i
ol T
o W i Ty mll' Jl *ﬂm"’ o’y
W contaminatien des plateaux avant utilisation de lavettes imprégnées de détergent-désinfectant
m Contamination des plateaux aprés utilisation de lavettas imprégnées de détarg, &sil

Le nettoyage d’une surface

avec microfibre et eau obtient un résultat équivalent a une
lavette imprégnée de dD sur la décontamination
bactérienne.

désinfection = Opération au résultat momentané,
permettant d’éliminer ou de tuer les microorganismes et/ou
d’inactiver les virus indésirables portés par des milieux
inertes contaminés, en fonction des objectifs fixés. Le
résultat de cette opération est limité aux microorganismes
présents au moment de 'opération. (norme AFNOR NF T 72-
101)

Dernoncourt, mémoire DU Hyygiene, Clermont 2016




Chitrlié.

winlll

Les produits naturels complémentaires

* Vinaigre blanc (alimentaire, 6°)
* Usage quotidien
e Détartrage des sanitaires
* Vitres (tres dilué : quelques gouttes dans le pulvérisateur)
e Jamais en mélange de produits
* Inactif sur les virus enveloppés

* Bicarbonate de soude
» Dissous dans l'eau pour le nettoyage
* Poudre anti-odeurs

Faible colt, faible exposition

69



e ‘?g Entretien des surfaces hautes
* Privilégier les lavettes microfibres

* En milieu sanitaire

— surfaces fréequemment touchées

* l'application d’'un détergent-désinfectant est d’usage actuellement
* se justifie a la sortie et pour les soins

— autres surfaces hautes
* détergent simple ou sans produit

* En milieu médico-social
— en routine
* détergent simple ou eau sans produit
— en situation a risque épidémique

e détercent-décinfectant adanté 3 'acent microhien



Aspects pratiques du nettoyage (3)

Un STOP aux idées recues sous forme de réponses VRAI-FAUX
Un guide des produits, des matériels et des méthodes
Des tableaux et des illustrations clairs

FIGURE 8 FAGURE ©

Différents types de zones Exemple de chariot (face et dos) organisé pour une
utilisation ergonomique: réduction du poids, limitation
des produits, empl. hoisis en f i

| zowe 1] [ zowe 3 | | zone 4] de Futilisation afin de limiter les gestes générateurs

de troubles musculo-squelettiques..

ENTRETIEN QUOTIDIEN/
ENTRETIEN QUOTIDIEN PLURIQUOTIDIEN Chariot vu de face

Tiroir n°1:

FIGURE S

Exemple de transformation dun chariot de nettoyage .— :is::::j:;z:m
et lavettes
Tiroir n°2:

Organisation de I"étage
supérieur afin de faciliter
le travail en hauteur

Seau rouge: lavettes pré
imprégnées (verre dosaur)
Seau jaune: chiffonnettes séches

«——— Réserve de droguerie
adaptée 3 la quotité
de travail

2 Filets de récupérati
des textiles de nettoyage
sale (séparation des ar-
ticles lors du lavage

en blanchisserie)

«— Sac poubelle de S0L

" Ustensile de dépous-
siérage pour surface
haute




Choix des méthodes de nettoyage

N

(.

e Définir :
eméthode
ofréquence
eplan d’ajustement

~\
e A définir par chaque structure

Propreté
. = Environnement 7
Qualité des IS e
soins
. Méthode de
Fréequence
7 nettoyage N\
¢ Construire un calendrier des opérations pai ¢ Adapter le choix :
de local : edes matériels
eau quotidien edes produits
°a « fond »
\_ *mode dégradé en cas de situation imprévue )




Organisation proposée

e Personnel mis a disposition
¢ Horaires définis pour I'entretien
e Etat des locaux et des surfaces a nettoyer

Organisation EegIrype s clinique/soins du patient/résident

¢ Du plus propre vers le plus sale
* Du haut vers le bas

MBI « Toujours prioriser locaux ol réalisation de soins
gds principes

e Adapter matériels et produits en fonction des sols et surfaces
e Définir un calendrier pour chaque type de local
Principes e Assurer une tracabilité

généraux




Une méthode d’évaluation visuelle de la propreté

et Sgisa Figure 13
= el Echelle de gris: notesde 03 4
(0: blanc pur, 1: blanc de sécurité, 2: gris clair, 3: gris-

Figure 12 signalisation A, 4: gris - signalisation B)

Réalisation des prélévements d'évaluation
de la propreté {(méthode patte de «toutou )

Gris Signalisation A

« Prendre une reghe sur 20 om et depaser et 0.5 mi d'eau sur le sol le long de la regie RAL 7042
« Superposer 2 compeeszes 75 X 75 cm2 RVB 141 148 141
« Applquer |a pression la plus forte avec 4 doigts (ndex majew annulaire et pouce)
+ Tenir dune man k2 regle et de I'autre main, faire 10 allersretours avec la compresse

Blanc pur - RAL 9010
RVB 255 255 255

Gris clair - RAL 7035
RVB 215 215 215

Gris Signalisation 8
RAL 7042
RVB 78 84 82

le long de [a regie
« Comparer 3 Féchele de gris {igure 13)

1 V@

Capeyron, Carenco, 2017



Annexes

Plusieurs tableaux classés par type de produit Utilisation du vinaigre d’alcool Description des principaux écolabels

REPERES ET RAPPEL DE CHIMIE POUR
GUIDER LE CHOIX ET LES USAGES DES VINAIGRE COOL LABELS
. UTILISATEURS. o -

NE: Le vinaigre n'est pas actif sur le Sars-
Col-2, qui est insensible au pHentre Jet &

TABLEAU DE SYNTHESE DES TYPES DE PRODUITS Mode d'emplol

DETERGENT LES 50LS - pulvériser sur la surface humide S
TYPES m: DN MULTI-USAGES | DN SURFACE ET SOL DN VITRES - frotter a I'side d'une éponge o
- ou balai brosse selon le cas 3 .
COMPOSANTS | eau, tensio-actif eau, tensio-actif, - rincer immédiatement & I'eau - T
OBLIGATOIRES | | & tensioactif peut &tre d'origine: alcool - réitérer 'opération, si nécessaire i -
X - " r
z?ct)rsc;ihrgguebgs%du marché) - vé!'ifier la valeur FIU .pH.de la surface du sol = REET [I: I] ﬂ j?
dans ce dernier cas, il peut provenir de biomasse végétale 4 l'aide d'un papier indicateur - -
ou de culture bactérienne (il est dit alors probiotique) -si < 7 poursuvivre le ringage jusqu'a 'obtenir
‘COMPOSANTS | colorant™, parfum ou piégeur de substance™, régulateur Colorant _ utilisation en auto-laveuse, 3 0. 5% maximum -ﬁgﬂ LCJ‘QY:
FACULTATIFS | de mousse®, inhibiteur de corrosion®, séquestrant® (souvent bleu) - vider impérativement le blac dre I; machine "// -3
PH | entre 6 et 8 (solution diluée) aprés utilisation > //
-
ACTION | émulsionne les sert pour tout adapté a tout enléve les taches/ ,,I,
g'?“;ﬁ" "E“"ysfe " ‘ypfe de sol et de ”?w‘ surles LE DETARTRAGE DE - incorporer le produit dilué dans 'eau 3
IS;L;a:\Isiires ::E;i,itfeza'sse € | s vitres LelE L ;alison <I19 10?@ d"ans le bac de la machina
aver la vaisselle
hydrophiles - faire un cycle a vide pendant 30 min environ _t.\v“"'la
COMMENTAIRES | - yn produit est - extrait sec - extrait sec faible - effectuer 3 ringages a l'eau potable f ‘_“
considéré comme | abondant de3315% z E
détergent lorsqu'il | de15 a 25%® peu-moussant 2
contient un - moussant - aucun risque de . . , % < A
tensio-actif -ringage corrosion ou de - DEs - pul\férlsel le produit dilué dans | eau Yo gets™ \r —a
_ absence de obligatoire dégradation e 4 raison de 10% sur |a surface a traiter £ 4
norme recommandé E - laisser agir 1 min
- les dilutions & partir de 15% = - frotter si nécessaire
sont établies d'extraits secs & - rincer abondamment a l'eau
en fonction de afin d'éviter les E
la quantité de traces pa
salissure, du type g - o [
de salissure, de la § DES - pulvériser le wnalgf@ .blanc pur
dureté de I'eau : LAVE-BASSINS sur les buses et les joints des portes T HIER 1
- absence de g - laisser agir 1 minute PR L HE=
corrosion et de uy - frotter si nécessaira
dégradation des - rincer abondamment a I'eau
matériaux




Annexes

DE LA FONCTION ENTRETIEN DES

LOCAUX (TYPE PROFIL DE POSTE

ORGANISATION ET ENCADREMENT

ET MISSIONS)

Diplémes et formations qualifiantes

DIPLOMES ET CERTIFICATIONS PROFESSIONNELLES - REFERENCE, COMMISSION RISQUE INFECTIEUX ET DEVELOPPEMENT DURABLE DE LA SF2I

017

INTITULE DUREE NIVEAU DIPLOME DEBOUCHES TYPES DE FORMATION
CAP AGENT DE PROPRETE ET D'HYGIENE | 2ans | 3= cap - Agent d'entretien et de rénovation Formation initiale
(REMPLACE LE CAP MAINTENANCE ET HYGIENE -CQP Chef déquipe ou apprentissage
DES LOCAUX, 15 SESSION 2016) - Bac pro hygiéne propreté stérilisation
3ans | 3ans aprés la 3= Bac -Chef d'équipe, chef de site Formation initiale
BAC PRO HYGIENE PROPRETE ET STERILISATION 2 ans aprés un CAP - BTS hygiéne, Propreté et Environnement ou apprentissage
BTS METIERS ET SERVICES A LENVIRONNEMENT | 237 | B3¢S.STI, STLoubacpro | BTS Responsabla de secteur, technicien qualité, chargs de Formation initiale
Hygigne propreté et stérilisation développement commarcial ©U apprentissage
2ans tachnologique DUt ~Tachnicien prévention risques professionnels, radioprotection | Formation initiale, continue
laire de VAE - Inspectaur contréle et prévention, protaction environnement
DUT HYGIENE, SECURITE ENVIRONNEMENT - Charge de sécurité an entraprisa ou collectivité
- Ecole d'ingénieur
- Licence pro
- Sapeur-pompier
LICENCE PROFESSIONNELLE | 12" | DUTouBTS Bac 43 - Spécialisation dans les domaines de Ia santé Université
TCN2: TITRE CERTIFIE DE NIVEAU 2 | 137 | BTS, BUT. DEUG Bac 43 - Responsable de secteur, directeur d'agence, chargé de Contrat professionnalisation
développement commercial ou apprentissage
RESPONSABLE DE SERVICE - Master Manager du développement du multiservice associé &
HYGIENE ET PROPRETE |a propreté
Tan | Bac+4 scientifique, Master 1l élargit l2 champ des connalssances des normes
technique ou commercial environnementales, concernant les industries, Mhabitat, Fair et
TCN1 MDM, MANAGER DU DEVELOPPEMENT ou titulaires du TCNZ les normes de sécurité et forme au développement de F'activité
DU MULTISERVICE ASSOCIE A LA PROPRETE | responsable de service commerciale lide au multiservice et 4 la gestion des appels d'offras.
MASTER hygizne et propreté 11 vise & intégrer les futurs décideurs et dirigeants des entreprises de
propreté.
Directeur d'agence, cadre muitiservices, responsable commercial
DIPLOME DE COMMERCE ET DE GESTION | 2ans | Licence ~Cursus en 2 années master 1 et master 2

CQP PROPRETE:

agent machiniste classique

agent d'entretian et de rénovation en propreté
laveur de vitres avec moyens spécifiques

chef d'équipe propreté

agent de maintenance multitechniques immobilieres

chef d'équipe propreté et maintenance
multitechniques immabilizres

Certificat de Qualification
Profassionnelle

Définis par la branche
professionnalle du secteur de la
propretd et des services associés.
Inscrits au RNCF, Répertoire National
des Certifications Professionnellas,
permattant de valider officiellement
des compétences avec un niveau
dexigence dlevé.

PREREQUIS DE UAGENT D'ENTRETIEN

CONNAISSANCES REQUISES:

Description

Degré

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES:

BIO-NETTOYAGE ET HYGIENE DES LOCAUX

Connaissances
approfondies

ENCADREMENT DE PERSONNEL

HYGIENE - SECURITE - ENVIRONNEMENT

MANAGEMENT

NORMES ET TECHNIQUES
D'HYGIENE ET DE SECURITE

ORGANISATION DU TRAVAIL

PREVENTION DES INFECTIONS
NOSOCOMIALES

STRATEGIE ET ORGANISATION |
CONDUITE DU CHANGEMENT

Connaissances
détaillées

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION (NTIC)

Connaissances
générales

Relations professionnelles
les plus fréquantes:

Services techniques et logistiques,
Equipes de soins,

Services économiques,

Hygitne hospitalire

Etudes préparant
au métier et diplomels):

Bac hygiéne et environnement
Bac professionnel
Correspondances statutaires
éventuelies:

Agent de maltrise, Cadre de santé

Proximités de métier:

Passerelles courtes:
Agent de prévention
et de sécurité incendie

Passerclles longues:

Responsable de magasin
Responsable de traitement

des déchats

Conseiller en économia sociale et
familiale

Prérequis pour une fiche de poste




Conclusion

Une approche théorique informative et/ou pratique

On souhaite que ce soit utile a tout professionnel pour améliorer les technigues et surtout le
juste usage des produits de nettoyage

L'utilisation raisonnée des désinfectants contribuera a préserver l'efficacité des antibiotiques,
la biodiversité et la santé

Un changement qui permettra de gagner sur deux tableaux en alliant écologie et économie.



Perspectives

http://www.cpias.fr/EMS/referentiel/fiches_cpias.html

> Chapitre II - Gestion de I'environnement et des circuits

Prélévements microbiologiques (2016)

Eco-entretien des locaux hors épidémie. Méthodes et matériel (2021) Nouveau

Hygiéne en restauration (2015)

Gestion du linge (20186)

Gestion des déchets (2017)

Stratégie de prélévements pour recherche de légionelles (2021) Nouveau

Entretien des fontaines réfrigérantes et des bonbonnes (2015)

Cahier des charges pour la réalisation d'un diagnostic de réseau d'eau (2021) Nouveau
Procédure d'entretien de la robinetterie(2021) Nouveau

Fiches annexes :

Relevé de TH de I'eau adoucie (2021) Nouveau

Surveillance des températures eau froide (2015)

Surveillance des températures eau chaude sanitaire en production (2021) Nouveau
Surveillance des températures eau chaude sanitaire - Points d'usage représentatifs (2013)
Surveillance des températures eau chaude sanitaire - Points d'usage : éloignés, peu utilés (2013)
Surveillance des températures eau chaude sanitaire - Retour de boucle (2013)

Relevé des compteurs d'eau (2021) Nouveau

Tableau récapitulatif des résultats de prélévements (2021) Nouveau

Suivi de la désinfection continue : chlore disponible en mg/L (2015)

Fiche de signalement ARS : contamination du réseau ECS par Legionella pneumophila (2013)
Description des travaux, rénovations, modifications réalisés (2015)



nrReridS

. . Eco-entretien des locaux Référence
Etablissement ) Hors épidémi(_'a _ Date :
Meéthodes et matériel Version :

- Essuyage humide

- Dépoussiérage des sols (balayage
électrostatique)

- Lavage a plat

- Annexes

Cette fiche est destinée aux établissements ayant mis ou souhaitant mettre
en ceuvre une démarche éco-responsable de I'entretien des locaux.

Points essentiels

Critéres de choix des lavettes pour les surfaces hautes

Lavette non tissée Lavette microfibre
Avantages : Avantages :
- recyclable - recyclable
- coit bonne action mécanique

propreté visuelle satisfaisante
efficace sur toutes surfaces
résistance dans le temps

Inconvénients :
- coit
- incompatible avec les produits
adoucissant et le chlore (Javel)

Inconvénients :
- propreté visuelle peu satisfaisante
% laisse des traces
- durée de vie limitée
- lavettes trouées ou gaufrées ne sont pas
a privilégier, la salissure passe au travers
Specificité :
pour étre efficace, la microfibre ne
doit pas étre détrempée




