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17 novembre 2021





PRESENTATION





PRÉLEVEUSE A TEMPS PARTIEL
• AU CH DE CARCASSONNE : DEPISTAGE DU PERSONNEL 
SOIGNANT

• INTEGRATION D’UNE NOUVELLE ÉQUIPE :

“ ÉQUIPE MOBILE DE PRELÉVEMENT COVID DE LA PLATEFORME 
COVID PA- PH”

• PARTICIPATION À QUATRE DEPISTAGES DE MASSE EN
EHPAD

• FORMATIONS



“10 Avril  intervention sur site pour depistage de m asse”

CONSTATS
INSUFFISANCES  IMPORTANTES EN MATIÈRE D’HYGIENE

MECONNAISSANCES :

• Des PS et PCH

• Des procedures de PEC  resident  suspect ou confirmé  
COVID +

• CAT soignant COVID +

RENCONTRE AVEC UN EHPAD EN PÉRIL 

RETOUR D’EXPERIENCE



SIGNALEMENT

LE DIRECTEUR DU CH DE CARCASSONNE

L’ARS

veille de Week-end de pâques 

INTERVENTION DES ÉTABLISSEMENTS  DE 
SANTÉ DE PROXIMITÉ 



PREMIÈRES 
MESURES 
D’URGENCE

EVACUATION MÉDICALE : TRANSFERT DE 17 RÉSIDENTS DON T 14 
RÉSIDENTS COVID+  DANS  DIFFÉRENTS ÉTABLISSEMENTS DE SANTÉ DU 
GHT DE L’OUEST-AUDOIS

PROPOSITION D’UNE  NOUVELLE ORGANISATION ARCHITECTU RALE DE 
L’ÉTABLISSEMENT AVEC DES CIRCUITS ET SECTEURS SPÉCI FIQUES DE 
PRISE EN CHARGE

EXTERNALISATION  DES PRESTATIONS  LINGE ET CUISINE

RENFORT EN MATÉRIELS : EPI ET PRODUITS DE DÉSINFECT ION

MISE EN PLACE D’UN SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE 

INTERVENTION ÉQUIPE DE SOINS PALLIATIFS



INTERVENTION DES ACTEURS DE LA GESTION DU RISQUE INFECTIEUX

APPUI A LA GESTION DE CRISE SUR SITE LE 15 AVRIL

• INTERVENTION DU  CPIAS OCCITANIE MANDATÉ PAR L’ARS 
ACCOMPAGNÉ PAR L’EMH DE CARCASSONNE .

• EMH ASSURE LES PREMIÈRES MESURES CORRECTIVES ET 
MAINTIENT   SES ACTIONS  JUSQU'À LA CLÔTURE DU 
PHÉNOMÈNE ÉPIDÉMIQUE.

• BILAN DE CLÔTURE ÉPIDÉMIQUE FIN MAI 2020  :

o 32 RÉSIDENTS COVID+

o 12 DÉCÈS

o 17 AGENTS  TESTÉS +

Et

EMH de Carcassonne



EMH
DE 

CARCASSONNE



FORMATIONS SUR LE 
RISQUE INFECTIEUX

A CE JOUR , L’EMH POURSUIT  SES MISSIONS 
SUR SITE  APRÈS AVOIR SIGNÉ

UNE CONVENTION AVEC L’EHPAD

HDM PS et PCH BIONETTOYAGE



CREX

A POSTERIORI 

• UN CREX  A ÉTÉ ORGANISÉ ET 
ORCHESTRÉ PAR LE SRA OCCITANIE
À LA DEMANDE DE L’ARS

→OBJECTIF :

AMÉLIORER LA COMMUNICATION ET LA 
COORDINATION ENTRE LES 
DIFFÉRENTS INTERVENANTS AUTOUR 
DE LA GESTION DU CLUSTER DE 
L’EHPAD .

AUDITIONNÉE PARTICIPATION À CE 
RETOUR D’EXPERIENCE:



RETOUR DANS UN MEILLEUR ENVIRONNEMENT

RETOUR À L’EHPAD

• ACCUEIL AVENANT FAVORABLE AU BIEN ÊTRE DE 
CHACUN 

• LES  LOCAUX ET DIFFÈRENTS CIRCUITS RÉPONDENT 
AUX RECOMMANDATIONS  EN MATIÈRES D’HYGIENE

REMISE EN CONFORMITÉ  AVEC LES MOYENS 
DISPONIBLE SUR SITE

« EN TOUTE SIMPLICITÉ MAIS AVEC BEAUCOUP D’EFFICACIT É »

RENCONTRE AVEC L’ÉQUIPE

• TÉMOIGNAGE  

• ENQUÊTE DE SATISFACTION



ENQUÊTE DE 
SATISFACTION

OBJECTIF

MESURER LA PERCEPTION GÉNÉRALE DU PERSONNEL SOIGNANT VIS-À-VIS :

• DES DIFFÉRENTES ACTIONS MENÉES PAR EMH SUR L’ANNÉE ÉCO ULÉE :

oSOUTIEN DE L’EMH DANS LA GESTION DE L’ÉPIDÉMIE.

oGESTION DE LA PRÉVENTION DU RISQUE INFECTIEUX AU SEIN DE 
L’ÉTABLISSEMENT.

oAXES D’AMÉLIORATION APPORTÉS EN MATIÈRE D’HYGIÈNE.

• DE L’IMPACT DE SES MISSIONS SUR LEURS PRATIQUES PROFESS IONNELLES :

o LES PROCÉDURES.

oLES FORMATIONS.

oAPPLICATION ET RESPECT DES BONNES PRATIQUES.

oRENFORCEMENT ET CONSOLIDATION DES ACQUIS.

• DE LA  PRISE DE CONSCIENCE DES BÉNÉFICES APPORTÉS PAR L’EMH EN
EHPAD.





1) Lorsque votre établissement a été impacté par 
l’épidémie de COVID, avez-vous trouvé utile 

l’aide apportée par l’EMH ?

2) L’accompagnement de l’EMH répond-t-il à vos 
attentes concernant la prévention du risque 
infectieux au sein de votre établissement ?

3) Avez-vous constaté des améliorations au sein 
de votre établissement depuis l’intervention de 
l’EMH ?

4) Les protocoles d’hygiène diffusés au sein de 
votre établissement vous aident- t-il dans vos 
pratiques quotidiennes ?

5)Les protocoles de bonnes pratiques en 
hygiène élaborés par EMH vous ont-ils permis de 
consolider vos acquis ?

6) Etes-vous plus à l’aise avec les précautions 
standard  et précautions complémentaires d’hygiène?  

7) Etes-vous satisfait des formations de prévention
sur le risque infectieux proposées par l’EMH ? 

8) Evaluer sur une échelle de 1 à 5 les bénéfices 
qu’elles vous apportent.                
(Insatisfait)  1  2  3  4  5 (très satisfait)

9) Etes-vous satisfait du soutien de l’EMH lors de vos 
demandes et interrogations  concernant la gestion 
du risque infectieux dans votre établissement?

10) Conseillerez-vous aux EHPAD d’avoir recours à 
une EMH ? 



ANALYSE 

• 91.1% DES AGENTS INTERROGÉS ESTIMENT QUE L’AIDE
APPORTÉE PAR L’EMH A ÉTÉ UTILE LORS DE LA GESTION DE 
L’ÉPIDÉMIE .

• 96.9%  DES AGENTS SONT SATISFAITS DES ACTIONS MENÉES PAR 
L’EMH.

• 93.1%  DU PERSONNEL ONT CONSTATÉ DES AMÉLIORATIONS AU 
SEIN DE L’EHPAD DEPUIS L’INTERVENTION DE L’EMH.

• 100% DU PERSONNEL SOIGNANT ESTIME QUE LES PROTOCOLES
RÉDIGÉS PAR L’EMH SONT UN APPUI DANS LEURS PRATIQUES 
PROFESSIONNELLES .

• 96.9%  D’ENTRE EUX ESTIMENT QUE LES PROTOCOLES LEUR ONT
PERMIS DE CONSOLIDER LEUR ACQUIS.



ANALYSE

• 100% DES SOIGNANTS SE SENTENT PLUS À L’AISE
AVEC LES PRÉCAUTIONS STANDARD ET LES 
PRÉCAUTIONS COMPLÉMENTAIRES D’HYGIÈNE .

• 86 % SONT TRÈS SATISFAITS/SATISFAITS DES 
FORMATIONS DE PRÉVENTION PROPOSÉES PAR 
L’EMH.

• 82% SONT TRÈS SATISFAITS/SATISFAITS DES 
BÉNÉFICES QU’ELLES LEUR APPORTENT.

• 89.4% SONT TRÈS SATISFAIT/SATISFAIT DU SOUTIEN
DE L’EMH, LORS DE DEMANDES OU INTERROGATIONS 
CONCERNANT LA GESTION DU RISQUE INFECTIEUX.

• 100% DES AGENTS CONSEILLERAIENT AUX EHPAD 
UN RECOURS À L’EMH .



EHPAD ET EMH
o PROBLÉMATIQUE SOULEVÉE PAR LA PANDÉMIE DE COVID-19 :

LA FRAGILITÉ DES EHPAD EN MATIÈRE DE POLITIQUE DE L UTTE CONTRE LE RISQUE 
INFECTIEUX ET  DE L’ HYGIENE AU SENS LARGE

oPRISE DE CONSCIENCE POUR LES PROFESSIONNELS DE SANT É ET LES POLITIQUES:

RÔLE IMPORTANT DES EMH DANS L’ACCOMPAGNEMENT DES EHP AD

RENFORCEMENT DE LA POLITIQUE DE PRÉVENTION DU RISQU E INFECTIEUX EN EHPAD  
A LA DEMANDE DE L’ARS OCCITANIE:

EXTENSION DE L’APPUI DE L’EMH A L’ENSEMBLE  DES EHPA D DU TERRITOIRE DE  
L’OUEST – AUDOIS

UNE VICTOIRE DE PLUS DANS LA PRISE EN CHARGE DE NOS  AINÉS DÉPENDANTS !!!



POUR VOTRE ATTENTION


