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Critères d’évaluation

131 CRITÈRES

Tous les services

90 critères généraux

dont 11 IMPERATIFS  

Un service en 

particulier

41 critères spécifiques

dont 6 IMPERATIFS  
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Les critères RI
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1. Patient = acteur / maladie ou prise en charge (1.1-06)

2. Prescriptions ATB argumentée et réévaluée (2.1-06)

3. Bonnes pratiques d'hygiène des mains (2.3-10)

4. Les équipes maitrisent PS et PCH (2.3-11)

5. Les équipes maitrisent d'antibioprophylaxie / actes invasifs
(2.3-12 )

6. Les équipes maîtrisent / traitement et au stockage DMR (2.3-
13)

7. Les équipes maîtrisent dispositifs invasifs en appliquant les 
précautions adéquates (2.3-14)

8. Secteurs interventionnels /les bonnes pratiques per-
opératoires (2.3-15)

9. Les équipes respectent les recommandations et obligations 
vaccinales pour les professionnels de santé (2.3-17)



ÉVALUATION

Méthode privilégiée : Les traceurs

Patient 

traceur

Audit système

Parcours traceur Observations

Traceur ciblé

2

Les 5 méthodes d’évaluation
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La démarche de certification en 

pratique…

6

3
DÉCISION

Nouvelle visite sous 4 ans
Visite 

reprogrammée 

entre 6 et 12 mois 

Visite 

reprogrammée 

entre 12 à 24 mois
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Visite de Certification

Objectif : Evaluation du niveau de la qualité des soins au CH de Béziers

8 Experts visiteurs (Directeurs, Soignants et Médecins) 

→ rencontrent les professionnels (questions sur leurs pratiques)

→ rencontrent les patients (questions sur leur vécu de l’hospitalisation)

Par qui 

?

Quand ?
Du 14 au 18 Février 2022

5 jours de visite sur les 3 sites : Montimaran – Perréal – Camille Claudel 

Qui ? Tous les professionnels peuvent être interrogés (jour/nuit)

Comment

?
Les experts s’appuient sur le référentiel de certification
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PRÉPARATION DE LA 

CERTIFICATION
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Audits préparation certification

• Audit hygiène des mains

• Audit PS

• Audit traçabilité entretien des locaux

En lien avec service qualité :
– Patients traceurs (22)

– Traceurs ciblés (19)

– Parcours traceurs (8)

– Check List observation
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Traceur ciblé
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Traceurs ciblé Risque infectieux

• un endoscope au bloc endo

• un endoscope de pneumo

• un antibiotique

• Antibioprophylaxie

• un suivi de précautions complémentaires d'hygiène 
(ex : covid 🙂)

• une chambre implantable

• un PICCLINE

• une sonde urinaire

• Accompagnement Cadres supérieurs

Traceur ciblé
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Check List Observation

Utilisé par les 

cadres comme 

outil 

d’autoévaluation

Observations
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Visite en service par EMPRI

• Passages dans les services (80 
X 2 mini) avec support :
– Quizz RI

– Affiche PS

– Affiche ICSHA

– Triptyque PCH

– Fiche qualité (entretien locaux, 
déchets, …)

– Livret zéro bijoux 

(charte engagement)

– …
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Affichages

• Affichage ICSHA par services (indicateurs)

ICSHA par 

service
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Communications

Taux vaccination par services = connu des 

professionnels par correspondants en hygiène
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Fiche qualitéLivret HDM
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Comment s’entrainer ?

CERTIF’ EXPRESS n°3 : Maitrise des risques

4 dates : 

• Mardi (jour/nuit)

• Jeudi (jour/nuit)

Sur deux semaines

QUIZ CERTIFICATION : Maitrise du risque infectieux

Env 500 pro 

sensibilisés
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Question 1 :

Les 5 indications de l’hygiène des mains :

Question 4 : Et oui !! Rappelez-vous de l’audit ZERO BIJOU

Une seule solution : Le mousqueton ! 

Question 5 :

Regardez dans votre salle de

soins, au-dessus de l’évier, la

nouvelle affiche sur l’hygiène

des mains a été affichée par les

infirmières hygiénistes.

L’ICSHA de votre service est

indiqué en bas à gauche. Le

but est d’être en Classe A, à

vous de jouer pour y arriver!!

Question 7 : L’équipe soignante doit expliquer au patient et à

son entourage les bonnes pratiques de l’hygiène des mains.

Hygiène des mains

Précautions standard et complémentaires d’hygiène
Question 8 : Les Précautions Standard

Ce sont toutes les mesures que vous appliquez

au quotidien pour réduire le risque de

transmission croisée d’ agents infectieux. Elles

s’appliquent pour tout lieu, tout soin, tout

patient, tout professionnel

Questions 14 : L’équipe soignante doit expliquer au

patient et à son entourage les mesures mise en place en

cas de PCH.

Questions 15 : Et oui !!

Les audits réalisés par l’équipe opérationnelle d’hygiène

sur 2021 :

 Audit sur les Précautions Standard : Juillet 2021

 Audit sur la traçabilité du bionettoyage : Sept 2021

Les audits prévus courant 2022 :

 Audit sur la gestion des excréta

 Autoévaluation sur le bon usage des gants

 Audit sur les PCH

Questions 11-12-13 :

PAS DE PANIQUE !!!

Il existe une procédure sur les PCH disponible sur la

GED à partir du portail qualité.

De plus nous mettons à votre disposition un livret à

utiliser sans modération !

Questions 22 : Ne faites pas le 9 !! Appelez directement l’Equipe Opérationnelle d’Hygiène (EOH) / EMPRI au 7687.

N’hésitez pas on est là pour vous répondre  !!

Questions 16 :

Bonnes pratiques de gestion des excréta

 Protection de la tenue

 Hygiène des mains +Gants

 Utilisation de lave-bassins ou de dispositifs de 

recueil à UU

Question 3 : La désinfection par FHA est la technique de

référence en l’absence de souillure visible sur les mains.

En cas de souillures : lavage à l’eau et au savon doux puis

FHA

Question 2 : Les prérequis à l’hygiène des mains :

Questions 9 et 10 :

Les PCH s’ajoutent aux 

précautions Standard 

dans des situations 

particulières. Elles 

doivent être prescrites !

Les PCH :

Thèmes Exigences

Hygiène des mains 

1 Connaissez-vous les 5 indications de l’hygiène des mains ?

2
Appliquez-vous les prérequis obligatoires à une bonne hygiène des 

mains ?  

3
Privilégiez-vous la friction hydro-alcoolique (FHA) plutôt que le lavage 

au savon doux ?

4 Avez-vous participé à des audits sur l’hygiène des mains ?

5
Connaissez-vous le résultat de votre consommation de solution hydro-

alcoolique (ICSHA) ?

6

Les solutions hydro-alcooliques sont-elles disponibles dans la salle de 

soins et dans la chambre du patient ? La date d’ouverture est-elle 

notée dessus.

7
L’importance et les bonnes pratiques de l’hygiène des mains sont-elles 

expliquées au patient et à son entourage ?

Précautions 

Standard (PS)
8 Qu’est-ce que les Précautions Standard (PS) ?

Précautions 

Complémentaires 

d’Hygiène (PCH)

9 Qu’est-ce que les Précautions Complémentaires d’Hygiène (PCH)?

10 Qu’elles sont les différents types de PCH ?

11

Précautions Complémentaires type Contact (PCC) :

Quelles sont les indications ? Quels sont les Equipements de 

Protection Individuelle (EPI) complémentaires ?

12

Précautions Complémentaires type Gouttelettes (PCG) :

Quelles sont les indications ?

Quels sont les EPI complémentaires ?

13

Précautions Complémentaires type Air (PCA) :

Quelles sont les indications ?

Quels sont les EPI complémentaires ?

14
Lors d’une prescription de PCH, informez-vous le patients et son 

entourage sur les mesures mises en place ?

15 Avez-vous participé à un audit sur les PS et PCH ?

Excréta 16 Connaissez-vous les bonnes pratiques de gestion des excréta ?

OPCT 17

Les containers OPCT (Objets Piquants Coupants Tranchants) sont-ils 

situés au plus près du soin ? Sont-ils fixés ?

Leurs limites de remplissage est-elle respectée ?

Tenues

18 Les EPI sont-ils disponibles dans le service et en quantité suffisante ?

19 Les professionnels positionnent-ils correctement le masque ?

20
Les professionnels portent-ils des gants ou des surblouses dans les 

couloirs ?

Autres

21 Connaissez-vous le référent en hygiène de votre service ?

22
Connaissez-vous l’équipe opérationnelle d’hygiène (EOH)/EMPRI ? 

Savez-vous la contacter ?

: Vérification visuelle : Questions aux professionnelsqualite@ch-beziers.fr ou dds@ch-beziers.fr p1/2
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LA VISITE 

DES EXPERTS / CERTIFICATION
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Visite de certification 

Méthodes
Visite de 

Certification

Patients traceur 33

Parcours traceur 14

Traceurs ciblé 18

Dont Traceurs ciblés IAS 5

Observations 65

Audits système 7

Entretiens professionnels 8

5 Traceurs ciblés IAS :

• 3 PS/PCH

• 1 per opératoire + antibioprophylaxie

• 1 endoscopie

Centre Hospitalier de Béziers 20



Nos axes d’amélioration 

• Augmenter connaissance de l’ICSHA de son service et les 

actions mises en places

• Augmenter traçabilité dans le dossier patient de l’information 

donnée PCH

• Délai antibioprophylaxie

• Suivi d’indicateurs de prévention des infections par les 
équipes

• Participation – Communication – valorisation des 
évaluations des pratiques professionnelles

• Zéro bijou

• Amélioration du taux de vaccination contre la grippe 
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Bilan général

• Travail en amont avec investissements de tous les 
acteurs du CH (direction, qualité, encadrement, 
professionnels)

• Communication (+++) sur différents supports : 
intranet, oral, affichage, papier, réseaux sociaux 
…

• Appuis sur les correspondants en hygiène

Continuer sur cette dynamique
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Merci pour votre attention

On répond à vos questions
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