
L’hygiène des mains en EHPAD: 
Où en sommes nous?  

Point sur la consommation SHA en région Occitanie - ESM 

et outils  
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Mission Nationale Primo 
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Surveillance des consommations de produits hydro-alcooliques en établissement 
d'hébergement pour personnes âgées dépendantes Résultats de la surveillance 
nationale 2020-2021

La FHA = technique de 
référence pour prévenir les 

IRA, GEA et la 
dissémination des 

bactéries multi-résistantes 
dans les Ehpad

• La surveillance vise à 
quantifier le respect de 

l'hygiène des mains dans 
les Ehpad 

• Indicateur basé sur les 
consommations annuelles 

de produits hydro-
alcooliques (PHA). 

• Du 11/03 au 30/06/2022, les 
Ehpad ont été contactés pour 

participer à la surveillance

• Estimation du nombre de 
frictions effectuées par jour 
pour un résident: volume de 

PHA [litres] x 1 000 divisé par 
nombre annuel de journées 

d’hébergement x 3 ml  
(hypothèse qu'une FHA 
nécessitait 3 ml de PHA) 
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Surveillance des consommations de produits hydro-alcooliques en établissement 
d'hébergement pour personnes âgées dépendantes Résultats de la surveillance 
nationale 2020-2021

1733 Ehpad 

Le nombre médian estimé de 
FHA effectuées par jour de 

présence d’un résident:

2,99 en 2020 

2,42 en 2021

65,7% des Ehpad publics 

18,8% sans but lucratif 

12,0% privés

Dans 66,7% des Ehpad, présence d’un un 
référent hygiène 

Equipe PCI disponible dans 85,5% des 
Ehpad. 

Consommation de PHA    
significativement plus élevée pour les 

Ehpad avec un statut privé:

2,56 frictions vs 2,18 frictions pour les 
Ehpad à but non lucratif
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Le bilan 
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2019 et 2020:  
• Augmentation significative des consommations de PHA 

(contexte de la pandémie de Covid-19) 
• En 2020, près de 50% des Ehpad réalisaient 3 FHA par 

journée de présence d’un résident 

2021: 
• Diminution des consommations de SHA observée
• 31% des Ehpad réalisaient 3 FHA par journée de présence 

d’un résident

Les résultats de cette surveillance démontrent la nécessité d’intensifier les 
efforts de promotion de l’hygiène des mains par FHA en Ehpad
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Le nombre de frictions SHA recommandé en EHPAD 
est de 2 frictions par jour et par résident
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> 4 frictions/résident/jour d’ici 2025

L’hygiène des mains dans les EHPADs Occitans
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L’hygiène des mains dans les EHPADs Occitans
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SHA
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SHA
L’hygiène des mains dans les EHPADs Occitans
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L’hygiène des mains dans les EHPADs Occitans

• Interpréter les données obtenues à des 
fins d’actions d’amélioration de l’hygiène 
des mains

• Sensibiliser les professionnels de terrain à 
l’utilisation des PHA.
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EHPAD 



Quels outils pour les EMH? 
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Surveillance nationale des consommations de Produits Hydro-Alcooliques 
(PHA) en Établissement d'Hébergement pour Personnes 
Âgées Dépendantes (EHPAD) 2021-2022.

12
ERS Rencontre EMH CPias 05 juin 2023 Maison de l'Entreprise 

Corbières Minervois Lézignan-Corbières (11) 



Surveillance nationale des consommations de Produits Hydro-Alcooliques (PHA) en 
Établissement d'Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes (EHPAD) 2021-2022
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SHA

Marqueur indirect de la mise en œuvre effective de 
l’hygiène des mains dans les EHPAD

SURVEILLANCE
NATIONALE  

• Connaître 
la fréquence du 
recours aux PHA 

• Initier des actions 
de sensibilisation 
et de prévention

3% à 5% IAS 
en Ehpad 
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Surveillance nationale des consommations de Produits Hydro-Alcooliques (PHA) en 
Établissement d'Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes (EHPAD) 2021-2022: 

objectifs 
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Réaliser un état des lieux quantitatif de 
l’utilisation des produits hydro-

alcooliques (PHA)

Sensibiliser les professionnels des EHPAD à 
l’utilisation des PHA par des comparaisons 

inter-établissements

La surveillance 2020-2021 décrit les tendances 
significativement à la hausse d’utilisation des PHA durant 

la pandémie Covid-19 
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Surveillance nationale des consommations de Produits Hydro-Alcooliques (PHA) en 
Établissement d'Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes (EHPAD) 2021-2022: 

méthode 

Tous les EHPAD volontaires  
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• Enquête du 1ier Mars au 31 mai 
2023

• Analyse de données et 
restitutions : dernier trimestre 
2023  
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Poster automatisé avec:
❑ résultats personnalisés* de l‘ ETS en nombre de 

frictions par jour de présence d’un résident
❑ situation de l’Ets par rapport aux autres 

établissements

* - De votre nombre de frictions par jour et par résident en 2022
- De la tendance de consommation entre 2021 et 2022
- D’une comparaison de vos données à celles obtenues à l’échelle 
nationale



PRIMO : Surveillance des consommations de 
PHA en Ehpad
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Taux de participation au 
15/05/23 des EHPAD à la 

surveillance des 
consommations de PHA



Les outils 
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Journée mondiale de l'hygiène des mains : découvrez la campagne OMS (preventioninfection.fr)
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https://www.preventioninfection.fr/actualites/journee-mondiale-de-lhygiene-des-mains-decouvrez-la-campagne-oms/


OUTIL DE COMMUNICATION

Boite à outils Hygiène des mains - La boite à outils dédiée du RéPias (preventioninfection.fr)
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https://www.preventioninfection.fr/boites-a-outils/hygiene-des-mains/
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Campagne du 5 Mai 2023 : les professionnels de santé s'engagent (preventioninfection.fr)

https://www.preventioninfection.fr/campagne-du-5-mai-les-professionnels-de-sante-sengagent/
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Le jeu sérieux I.control sur les 
précautions standard reste 
encore fortement utilisé par les 
EOH et enseignants d’IFSI et 
d’université. 



Mission MATIS 

Hygiène des mains - Diffusez les bonnes informations ! (preventioninfection.fr)
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https://www.preventioninfection.fr/actualites/hygiene-des-mains-diffusez-les-bonnes-informations/


BOX 1 MATIS: nouvelles affiches "Friction avant le soin"
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Affiches à destination des professionnels de santé (tous secteurs confondus) dont 
l’objectif est de les sensibiliser à la friction avant le soin.

• Les résultats de l’audit 
national Pulpe’friction
permettent de recueillir 
l’expérience des patients et 
des résidents sur la 
fréquence de friction des 
mains par les professionnels,  
avant de les toucher pour un 
soin. 

• Depuis 2019 les patients 
rapportent une observance 
inférieure à 80%.

• Les résultats 2022, non 
encore publiés, font état 
d’une friction moyenne de 
78 %, tous établissements 
confondus. 



Prévention de l’infection : un rôle à jouer pour les visiteurs ! (preventioninfection.fr)

Affiches Répias MATIS à destination des visiteurs du secteur 
médico social HDM 

https://www.preventioninfection.fr/actualites/prevention-de-linfection-un-role-a-jouer-pour-les-visiteurs/


Outils PREMMs 
PRomotion et Evaluation de

l’hygiène des Mains en 
établissement Médico-social

1

Groupe de travail PRIMO:
CPias Grand-Est, CPias Pays de la Loire

Novembre 2021

L'outil PREMMs d’évaluation de la PRomotion de l’hygiène des Mains en ESMS Appui à la prévention 
de la résistance aux antibiotiques - Antibio Resistance (onglet ESMS audit et évaluation) 

ERS Rencontre 
EMH CPias 05 juin 
2023 Maison de 
l'Entreprise 
Corbières 
Minervois 
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https://urldefense.com/v3/__https:/antibioresistance.fr/prevention_infections__;!!DV4KuIgKKrh48VMFxQ!VWRhxTHBoJ3iRqfFSv1zR1HPFiVKDpkjs27-woPzsLRstOm2LfIUTHmZYMW_f8UFSIYe6HSfd4I$


• Objectifs :
– Sensibiliser les acteurs du secteur médico-social à l’importance de 

l’hygiène des mains,
– Aider à l’élaboration d’un plan d’action
– Promouvoir l’utilisation des PHA

• Thématiques abordées:
• Moyens mis à disposition
• Actions de formation et de promotion de l’HDM
• Organisation / Accès à une expertise / Culture
• Communication vers le personnel pour améliorer l'utilisation des PHA

3

Description de l’outil PREMMs

Outil PREMMsERS Rencontre 
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Les étapes de la démarche

•Evaluer à l’aide de l’outils les éléments existant au sein de 
l’établissement favorisant les pratiques d’hygiène des mains

•Identifier les changements nécessaires pour soutenir la mise en œuvre
d’une juste utilisation des PHA

•Préparer un plan d’action pour la promotion de l’hygiène des mains en 
lien avec les instances ( direction, conseil de vie sociale….)
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l'Entreprise 
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Les étapes de la démarche
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Score de synthèse / extraction des résultats

2 documents :
- Rapport personnalisé
- Plan d’action type
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Rapport personnalisé avec score de synthèse

Outil PREMMs
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Plan d’action / outils

Outil PREMMs
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Perspectives

• Permettre aux référents locaux de déployer un 
plan d’action simple de promotion de l’HDM

– Actions simples peu ou pas mise en œuvre +++

• Faire connaitre et inciter à l’utilisation des outils 
existants

– Lien vers des outils ou guides par thématique

• Extraction des réponses pour bilans régionaux

Outil PREMMs
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Projet Opportunités: Identification des opportunités d’hygiène des mains en 
établissements hébergeant des personnes âgées dépendantes (EHPAD)

Volet 1 :

Opportunités d’hygiène 
des mains par acte de soins

Volet 2 : 

« Recueil des activités de 
soins »

lDGS, DGCS, Mission MATIS, 
SpF et les CPias PACA, 

Occitanie, ARA, Réunion, 
SF2H, Mcoor, et des 

fédérations,

Elaboration d’une 
méthodologie d’évaluation 
des opportunités d’hygiène 

des mains en Ehpad.
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Projet Opportunités: Identification des opportunités d’hygiène 
des mains en établissements hébergeant des personnes âgées 
dépendantes (EHPAD)

Volet 1: 

opportunités  
d’hygiène des mains 

par acte de soins 

Objectif 
Déterminer un nbre moyen 

d’opportunités d’hygiène des 
mains pour les actes de soins 

réalisés 

Méthode 

Constitution d’un groupe 
d’experts 

consensus sur  le nbre 
d'opportunités d’ HDM par acte 

de soins  
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Volet 1: opportunités d’hygiène des mains par 
acte de soins

35

• Avis sur le nombre d’opportunités par acte de soins 
• Mise en évidence des convergences et des consensus en 

soumettant ces experts à des vagues successives de 
questionnements.

• Professionnels de santé des Ehpad
• EMH  

1. Elaboration du questionnaire 
2. Administration du questionnaire et traitement des 

résultats
3. Rédaction d’un rapport synthétique avec 

résultats, justification et commentaires   
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Volet 2: recueil des activités de soins 

Volet 2: 

Recueil des activités  
de soins 

Objectif 
Identifier l’ensemble des  actes 

de soins réalisés sur 24h par 
chaque professionnel au cours de 
sa pratique auprès des résidents

Méthode 

Recueil sur une pancarte par le 
professionnel prenant en charge 
8 résidents traceurs identifiés 
par Ehpad de l’ensemble des 

actes de soins réalisés sur 24h 
pour ces résidents  

36

Volet 1 + Volet 2 = permettra d’établir un nombre moyen d’opportunités d’hygiène des 
mains/journées d’hébergement d’un résident en fonction du profil des résidents hébergés dans un Ehpad 
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Volet 2 : Recueil des activités de soins sur 24h en Ehpad : 
méthodologie  

37

Associatif 

Résidents traceurs à inclure
• La sélection des résidents traceurs doit 

tenir compte de la charge en soins et de 
la dépendance

• 10 résidents traceurs recrutés sur la 
base du score GIR

Soit au minium 52 Ehpad à inclure 

Durée de l’enquête :
✓du 01/04 au 30/06/23
✓un jour donné sur 24h 
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Volet 2 : Recueil des activités  de soins sur 24h en 
Ehpad: comment? 

Chaque professionnel ou intervenant extérieur d’un EHPAD

• identifie 1 jour donné ses activités de soins ou autres (contact)
❑ lors de chaque intervention auprès d’un résident traceur sélectionné 

❑ les note en temps réel sur une grille prévue à cet effet
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N° Actes ou gestes invasifs avec abord système vasculaire

30 Prise de sang

31 Injection (IV, SC, IM)

32 Pose ou pansement de cathéter (SC, IV)

33 Manipulation ou retrait des lignes de perfusion ou de pompe

34 Glycémie capillaire

N° Autres

35 Prise de constantes, pesée

36 Visite médicale (dont auscultation)

37 Soins de spécialité (rééducation, ergothérapie, diététicien,
audioprothésiste., pédicure.)

38 Activités en chambre, passage de bénévole

Relevé des soins réalisé sur 24 H pour un résident

Heure
d’entrée

Nombre de
personnes

Acte
n°1

Acte
n°2

Acte
n°3

Acte
n°4

Acte
n°5

Acte
n°6

Acte
n°7

Heure de
sortie

_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h_ _
_ _ h_ _ _ _ h
_ _ h_ _ _ _ h
_ _ h_ _ _ _ h
_ _ h_ _ _ _ h
_ _ h_ _ _ _ h
_ _ h_ _ _ _ h

Date : _ _ / _ _ / _ _ _ _ N° établissements : _ _ N° Résident : _ _ GIR du résident (1à 6) : | |

Commentaires:
N° Actes ou gestes invasifs avec abord respiratoire

20 Oxygénothérapie, Aérosol, Ventilation Non Invasive

21 Aspiration endo-trachéale

22 Prélèvement naso-pharyngé

N° Actes invasifs avec abord système urinaire ou digestif

23 Lavement rectal, prélèvement rectal

24 Vidange de poche de recueil d’urine

25 Pose ou retrait de sonde urinaire

26 Prélèvement urinaire (ECBU, bandelette)

27 Pose ou retrait étui pénien

28 Pose ou retrait d’alimentation entérale

29 Sons de stomies

N° Soins / Actes les plus courants - Individualisés
1 Distribution et/ou aide au repas

2 Distribution et/ou aide à la prise des traitements
3 Aide à l’habillage /déshabillage (dont bas /chaussette contention)
4 Aide à l’élimination ou évacuation urinaire ou fécale
5 Aide à la marche et aux transferts
6 Bionettoyage
7 Réfection literie
8 Aide à la toilette partielle (dos, torse, jambe, pieds)
9 Aide pour aller aux toilettes

10 Toilette complète (douche…)

11 Mise en place/retrait des appareils auditifs, lunettes, dentaires

12 Soins d’hygiène bucco-dentaire

13 Passage équipe de nuit

N° Soins / Actes les plus courants - Enchainements
14 Transfert lit, nursing, transfert fauteuil
15 Aide à l'élimination, aide à la toilette, habillage, transfert, réfection de

lit
16 Aide à la toilette, habillage, transfert, réfection de lit
N° Contact cutané

17 Pansement cutané

18 Effleurage, prévention d’escarre

19 ECG, Bladder scan ou échographie
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Vous êtes membre de la famille, proche ou 
ami, Merci de cocher une case par entrée 

dans la chambre
Cette information nous permet d’estimer le nombre d’hygiène des 

mains nécessaires pour les résidents d’EHPAD en France

Nombre de visiteurs

Visite 1

Visite 2

Visite 3

Visite 4

Visite 5

Visite 6

Visite 7

Visite 8

Visite 9

Visite 10

Visite 11

Visite 12

Visite 13

Visite 14

V2 Tuto opportunités HDM - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=vaYQVNbBg-8


Les acteurs de la démarche  
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Kit d’affiches de Promotions de l'HDM ESMS  https://antibioresistance.fr/ressources/prevention_IAS/201210_PIXIYO_REPIAS_affiche_09.pdf
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https://antibioresistance.fr/ressources/prevention_IAS/201210_PIXIYO_REPIAS_affiche_09.pdf


Outil pour aider à la formation des professionnels intervenant 
en EMS

• Top friction, diaporama automatisé https://www.cpias-ile-de-
france.fr/docprocom/ems/CPias-interactif-topfriction-
medicosocial.ppsx

ERS Rencontre EMH CPias 05 juin 2023 Maison de l'Entreprise 
Corbières Minervois Lézignan-Corbières (11) 

43

https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/ems/CPias-interactif-topfriction-medicosocial.ppsx
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