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EN QUOI CONSISTE CET OUTIL ?

Support de communication : prospectus digital sur le
théme de IPhygiene des mains

Médium innovant, message de santé publique classique

A destination des patients, développé pour la SSP 2023

multi-support : “responsive”

Accessible via un lien ou un Qr code

Basé sur des outils de Webdesign : “one pager”

Conception moderne(iste?)




e Educatif
e Ludique

e |[nteractif “patient acteur”
e Répondre a l'objectif de la HAS (XXXX)
e Diffusion facilitee (accessibilité) et sans

paplers
e Mises a jour possibles : évolutif

==> Susciter l’intérét de l'utilisateur pour la
prévention du risque infectieux dans un contexte
de ras-le-bol post COVID




Contenu elaboreé collégialement lors de visioconférence
avec des membres de chague organisation participante
(CPIAS Occitanie, FAS, SRA) :

e Animation d’accueil et menu dynamique

e En quoi la friction au SHA permet-elle d’éviter les
infections ?

e Le patient et ses proches

e Le soignant

e COmment ?

e Questionnaires



(mais restons attentifs)
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https://friction-sha-usager.framer.website/

ACCUEL

“Scrolly-telling” : 'animation se déroule de facon
progressive avec le défilement de |la page

Scrollez (faites défiler vers le bas) pour découvrir |
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MENU ET INSTRUCTIONS

Menu dynamique :
e cliguable pour amener a la partie souhaitée
e se colore en fonction de la partie en cours d’exploration
o reste affiché en haut de la page lors de I'exploration

Menu

Scrollez et laissez vous guider a travers les quarte parties (conseillé) ou
naviguez et retournez vers une partie qui vous intéresse en cliquant sur le

menu ci-dessous qQui restera présent en haut de I'écran :

Pourquoi ? Le Patient Le soignant Comment ?



EN QUOI LA FRICTION AU
SHA PERMET-ELLE D'EVITER
LES INFECTIONS ?
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POURQUOY ['HYGIENE DES MAINS : LES BASES

Cartes avec un messages, illustrées par une image

Animation scrolly-telling




POURQUOY I'HYGIENE DES MAINS : ARGUMENTS

Effet “post-it” / notes manuscrites qui s’empilent
Animation scrolly-telling

EFFICACE RAPIDE SANS RISQUES

Une fric’rlion au SHA correctement effectuée W teondes | ILn'y a aucun passage de L alcool dans Le
permet d éliminer fransitoirement les Clest Le temps quiil faut pour une friction corps & travers la peau.

germes présen‘l‘s sur les mains. efficace. Aucun risque pour les femmes enceintes ni
les enfants.

PLUS PRATIQUE RESPECTE LA PEAU

P?S besoin d eau ni Jdessuie mains ! Contrairement au lavage des main a L'eau et
Cestenviron10L deauet 2a 3 essuie au savon qui desséche La peau, le SHA

mains économisés par friction. contient des émollients qui la protégent.




[AVAGE EAU + SAION

Animation interactive permettant de faire disparaitre

les souillures avec le savon + texte explicatif




FRICTION AU SHA

Animation interactive permettant de faire disparaitre

les micro-organismes avec le SHA




Pourquoi ? Le soignant Comment ?

LE PATIENT ET SES PROCHES




FRICTION AU SHA

Carrousel interactif de 3 cartes expliguant les
moments ou une FHA est nécessaire
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Comment ?

Le Patient

Pourquoi ?
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A LA FIN DE VOTRE SOIN

Afin de ne pas vous
transmettre sa flore, celle
‘d'autre patients ou de
I'environnement

Pour eliminer les germes qu'il
a pu acquerir a votre contact

S'il va chercher un
meédicament, ouvre un tiroir,
touche son télephone ou sa

montre ...
[ By




Pourquoi ? Le Patient Le soignant




BASE DE [A FRICTION AU SHA

Cartes avec un messages, illustrées par une image

Animation scrolly-telling




FRICTION AU SHA : ILLUSTRATION PAR L'EXEMPLE

Carrousel avec défilement automatiques de vidéos musicales de 30

secondes montrant des soignants de 'EPPRI-Bichat effectuant un FHA

AOUS !

Effectuez une friction en chanson avec les professionnels de I'EPRI & Bichat !

Activez votre son )

ﬁ epri_bchbrt et kouloussoumi

> > >

Regarder sur Instagram Regarder sur Instagram Regarder sur Instagram

Rmﬁ-ta;tmm@



5 questions :
e La friction au SHA est la mesure la plus efficace

pour éviter les infections associees aux soins ?
(VRAI/FAUX)
e Le SHA n'abime pas les mains et n'est pas
INTERRO SURPRISE ! dangereux pour la sante (VRAI/FAUX)
« En tant que patient ou visiteur, je réalise une friction
. au SHA :

o Lorsque je suis patient, en sortant de ma

chambre
La friction au SHA est ° : T . 11 2
S MBS RS | o Lorsque j'al les mains moulillees
efficace pour éviter les - ~ - , sy -
ceierrm el o Chaque fois apres avoir repondu au téléphone

aux soins

o Lorsqgue je visite un proche, avant d'entrer
dans la chambre

e Je dois voir le soignant effectuer une friction
au SHA :
o En entrant dans la chambre
o Avant un soin

o Au cours d'un soin si interruption
o En sortant de la chambre

e Une friction doit durer
o 15 secondes
o 30 secondes
o 1 minute

o 5 minutes



Donnez une notede1a 5:
e Avez-vous trouvé cet outil ludigue / engageant ?
e Avez-vous eu |I'impression de bien comprendre les
messages de ce support ?
e Ces informations vont-elles vous amener a changer vos
comportements ?
SN, e Souhaiteriez-vous gue nous développions d'autres
supports numériques de ce type pour d'autres
messages de santeé publigue ?

Avez-vous eu limpression de bien

comprendre les messages de ce support ?

Dernier encart : texte libre pour commenter




Nielsen Norman Group: “The aesthetic-usability
effect refers to users' tendency to perceive

attractive products as more usable.”




[PHIQUES ET DESIGN

e Choix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard / années 90
e Police décalée, type comics/BD

e |llustrations type comics/BD

e Animations pour créer la surprise

e Interactions pour maintenir I'intérét

e Traits d’humours

e Multicanal avec acces a Instagram

o Easter Eggs (discrets) ms=E

==> Casser les codes classiques et 'image monotone et coercitive des
messages de santé publique en utilisant les éléments de communication
des nouvelles génération (cible majoritaire : 18-35 ans)



$. CHIFFRES ET RESULTATS

e 6848 Visites depuis le lancement (20/11/2023)

e 316 réponses au questionnaire n°1 (test de conaissances)

e 80 réponses au guestionnaire n°2 (satisfaction)



|_|:| Copier En tant que patient ou visiteur, je réalise une friction au SHA : I_D Copier

La friction au SHA est la mesure la plus efficace pour éviter les infections associées
aux soins 100 réponses correctes sur 316

308 reponses correctes sur 316
" Lorsgue je visite un proche,
avant d'entrer dans la chambre

J Lorsgue je suis patient, en
zortant de ma chambre

Chaque fois aprés avoir répondu
au téléphone

Lorsque j'ai les mains mouillées

N o , . ) o Je dois voir le soignant effectuer une friction au SHA : I_D Copier
Le SHA n'abime pas les mains et n'est pas dangereux pour la sante I_D Lopier

| 266 réponses correctes sur 316
297 réponses correctes sur 316

+ En entrant dans la chambre

< Awvant un saoin

< AL cours d'un soin si
interruption

J En sortant de la chambre




Une friction doit durer

1 minute

A minutes

Moyenne Médiane
4,05 points sur 5 4 points sur 3

Répartition du total des points




Avez-vous trouvée cet outil ludique / engageant ? |_|:| Copier

80 réponses

Gl

55 (68,8 %)

16 (20 %)

Avez-vous eu l'impression de bien comprendre les messages de ce support ?

B0 réponses

61 (76,3 %)

13 (16,3 %)

Ces informations vont-elles vous amener a changer vos comportements ? I_D Copier

B0 réponses

35 (43,8 %)

17 (21,3 %) 17 (21,3 %)

& (10 %)

Souhaiteriez-vous que nous développions d'autres supports numeérigues de ce type I0 copier
pour d'autres messages de santé publique ?
80 réponses

65 (21,3 %)
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_ETAPRES ?

Faire vivre ce support, communiguer dessus (Communication Orale lors du
congres de la SF2H 2024)

Support réalisé de facon plus professionnelle (référencement /SIO, code plus
stable, certains navigateurs non compatibles, problemes d’affichage...) ?
Navigation plus ergonomique / moins perturbante ?

Design/graphisme plus harmonisé, plus cohérent

Répliguer la démarche sur d’autres messages de santé publigue
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