
Campagne HDM
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Contexte
• Un indicateur à venir sur HDM questionnaire auprès des patients

• Un outil innovant pour l’information des patients diffusé lors de la 
SSP 2023

• Journée Mondiale d’HDM le 5 mai 2024 , thématique consacrée à I

Importance de l’information sur l’hygiène des mains

Lancement d’une campagne régionale

Patients informés, patients protégés

Objectif : faire connaitre l’outil aux professionnels de

Santé et aux usagers pour un usage en continu
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Professionnels, à vous de jouer !

Proposition d’organisation :
• Rappel de l’outil aux professionnels de la PCI
• Présentation aux soignants, correspondants en hygiène, représentants des 

usagers 
• Organisation d’une action en laissant toute liberté sur le format et la durée 

pour le faire connaître aux patients et usagers.

• Calendrier des actions du 1er mai au 30 juin 
• les meilleures campagnes récompensées : 

• Un questionnaire à remplir pour concourir
• Un Jury composé des membres du groupe de travail (CPias-SRA-FAS): 5 juillet 2024
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Planning
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Annonce 
9 avril

2 rappels          
J-8 22 avril   
J-2 le 29 avril

Lancement 
le 6 mai

3 rappels : 
13-27 mai 
et 11 juin

Bilan de 
clôture 28 
juin



Synthèse des retours 

• 19 établissements ont complété le questionnaire 
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Organisation de la campagne
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Animation 
ponctuelle 

<1 semaine

1 à 2 semaines

2 à 4 semaines 

4 à 8 semaines

DURÉE DE LA CAMPAGNE
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EOH

Responsable qualité/gestionnaire de risque

Correspondants en hygiène

représentants des usagers

soignants volontaires

patients, famille et visiteurs

commercial

Acteurs mobilisés



Action et mode diffusion de l’outil
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7 établissements ont diffusé l’outil sur leur site intranet ou internet

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Affichage dans les services

Distribution de flyers aux patients

Diffusion visuel et flashcode sur écran

Autres

Autour des distributeurs de SHA

0 2 4 6 8 10 12

Sensibilisation des soignants et 
découverte de l’outil

Stand d'information

Sensibilisation individuelle des
patients

Affichage visuel seul

Principales actions menées Mise à disposition du flash code



Autres actions ….

• Night tour hygiène des mains  avec médaillé pour la technique (référence 
aux JO) 

• fond de plateau, 
• Jeux pictionnary, blind test musical , 
• livret pédagogique intitulé "L'hygiène des mains SHA m'intéresse!" 
• Jeu des Milcrobs Anios pour le personnel : inscription- équipe - services 

mélangés -catégories professionnelles mélangées 
• Animations autour des l'HDM avec caisson pédagogique, atelier peinture 

(autoévaluation des 7 étapes de la FHA en couleur, enlever les gants 
souillés)

• Projection lors d'une séance d'ETP en ligne par l'infirmière hygiéniste. 
Echange avec les patients
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Nos lauréats

• Or : Centre Hospitalier d’Auch Nancy Maury 

• Argent : Clinique du millénaire, Montpellier Laurence Cros 

• Bronze : SMR le Vallespir, Le Boulou Sylvie Coustenoble
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Les récompenses
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