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Contexte

* Un indicateur a venir sur HDM questionnaire aupres des patients

* Un outil innovant pour I'information des patients diffusé lors de la
SSP 2023

* Journée Mondiale d’HDM le 5 mai 2024 , thématique
Importance de |'information sur I’hygiene des mains

Journée Mondiale de I'hygiéne des mains
5 mai 2024

7oUS CONCERNES !

Hygiéne des mains :
patients informés, patients protégés !

Lancement d’une campagne régionale Professionnels, mobilisez-vous !
‘ oy

Patients informés, patients protégés
Objectif : faire connaitre l'outil aux professionnels de
Santé et aux usagers pour un usage en continu ptions, usagers,

faites le point!
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Professionnels, a vous de jouer |

EN QUOI LA FRICTION AU

SHA PERMET-ELLE D"EVITER
LES INFECTIONS ?

Proposition d’organisation :
* Rappel de l'outil aux professionnels de la PCI G

* Présentation aux soignants, correspondants en hygiene, représentants des
usagers

* Organisation d’une action en laissant toute liberté sur le format et la durée
pour le faire connaitre aux patients et usagers.

* Calendrier des actions du 1er mai au 30 juin

* les meilleures campagnes récompensées :
* Un questionnaire a remplir pour concourir
e Un Jury composé des membres du groupe de travail (CPias-SRA-FAS): 5 juillet 2024

o (*
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Annonce
9 avril

2 rappels
J-8 22 avril
J-2 le 29 avril

Bilan de

3 rappels: cloture 28

Journée Mondiale de Ihygiéne des mains
Somal 334

Hygiéne des mains :
pat s, patients prot

Professionnels, mobilisez-vous |

13-27 mai juin
et 11 juin

Hygiéne des mains : Patients informés, patients protégés !

A cette occasion, nous avons choisi de promouvoir notre outil Hygiéne des mains : patients informés, patients protégés ! congu il y a quelque
Sécurité des Patients 2023, en collaboration avec la SRA et France Assos santé,

Cet outil permet au patient de prendre la main dans sa recherche d'informations. Fondé sur une approche interactive et ludique, il est acce:
(smartphones, tablettes, ordinateur) via un lien ou un QR Code. Eco-friendly, il est dématérialisé et réutilisable & Finfini.

Il a déja connu prés de 7000 visites depuis son lancement en novembre 2023 |
Pour la journée mondiale HDM 2024, nous proposons un nouveau visuel inspiré de celui proposé par I'OMS.

Pour diffuser cet outil auprés des patients, plusieurs possibilités :

N Télécharger, imprimer et afficher dans vos locaux le visuel qui permet d"accéder, en flashant le QR code, & I'outil « Hygiéne des main:

protégés ! » .

Mous proposons également une version personnalisable qui permet d'insérer le logo de I'établissement avant impression !

. Diffuser directement le lien vers cet outil : https://friction-sha-usager.framer.website/

v Télécharger le QR code pour l'intégrer & vos propres supports de communication.

Professionnels, a vous de jouer !

Nous mettons I'outil entre vos mains et vous proposons d'organiser sa présentation au sein de votre établissement en mobilisant les soignants, les correspondants en hygiéne, les repr

professionnels de la PCI.

Laissez libre cours & votre inventivité et a celle de vos équipes pour le faire connaitre 3 vos patients et usagers.
Bien au-dela de cette campagne, sa diffusion permettra d’améliorer durablement l'information des usagers sur l'importance de ce geste dans la prévention des infections.

Vous aurez du 1er mai au 30 juin pour réaliser vos actions et les meilleures campagnes seront récompensées !
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Synthese des retours

e 19 établissements ont complété le questionnaire

Type d'établissements

CH; 2; 10%

Psy; 3; 16% MCO; 7; 37%

SSR; 7; 37%

sMCO mSSR =Psy mCH
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Organisation de la campagne

DUREE DE LA CAMPAGNE Acteurs mobilisés

4 a 8 semaines

. : commercial [l
2 a 4 semaines

patients, famille et visiteurs

soignants volontaires

Animation )
ponctuelle représentants des usagers
1 a 2 semaines

Correspondants en hygiene

EOH

Responsable qualité/gestionnaire de risque | INENENGEGGNGGEGEGEGEGEEEGE

<1 semaine

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Journée Régionale Gruissan - CPias Occitanie - 30sept24 c P lus

Qceitanie



Action et mode diffusion de 'outil

Principales actions menées Mise a disposition du flash code

Autour des distributeurs de SHA
Affichage visuel seul

Autres
Sensibilisation individuelle des
patients

Diffusion visuel et flashcode sur écran

Distribution de flyers aux patients

Sensibilisation des soignants et
découverte de l'outil

Affichage dans les services

0 2 4 6 8 10 12
2 4 6 8 10 12 14 16

o

7 établissements ont diffusé I'outil sur leur site intranet ou internet
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Autres actions ....

* Night t)our hygiene des mains avec médaillé pour la technique (référence
aux JO

* fond de plateau,
* Jeux pictionnary, blind test musical ,
* livret pédagogique intitulé "L'hygiene des mains SHA m'intéresse!"

* Jeu des Milcrobs Anios pour le personnel : inscription- équipe - services
mélangés -catéegories professionnelles mélangées

* Animations autour des I'HDM avec caisson pédagogique, atelier peinture
(aut_ﬁgvialuation des 7 étapes de la FHA en couleur, enlever les gants
souillés

* Projection lors d'une séance d'ETP en ligne par l'infirmiere hygiéniste.
Echange avec les patients

CPlas

Occitanie



* Bronze : SMR le Vallespir, Le Boulou Sylvie Coustenoble
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Les recompenses

Journée Régionale de Prévention
des Infections Associées aux Soins
Gruissan

8h15 : Accueil des participants 17h : Cléture de la journée

Lundi 30 septembre 2024

cPias (5 cpse

Lexcellence en formation santé

Précautions Standard
et Complémentaires

Journée Régionale GruisIaraErsmummm



