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ORGANISATION:

› Affichage avec QR code à destination des équipes soignantes et des patients , visiteurs.

› Equipe mobile d’hygiène des mains/ passage jour et nuit pour  les olympiades des 
soignants dans les services de l’établissement.

› Questionnaires sur expérience patient avec sensibilisation des patients et visiteurs en 
associant la CDU/ représentant des usagers .

› Stand pédagogique à l’accueil tenu par l’EOH avec boite à coucou pour sensibilisation 
des visiteurs et patients .

› Création d’une vidéo pour diffusion sur les TV des  lieux de repos du personnel et 
tisaneries des services de soins pour  sensibiliser sur le port de bijoux .

Retour sur Journées Hygiène des mains en Mai 2024
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Sensibilisation les 16 & 17/05, à destination des patients,
visiteurs/accompagnants, & professionnels

32 questionnaires patients/visiteurs/accompagnants renseignés

16

17

28

8

4

0 20 40

Avez-vous eu un livret d’accueil 
lors de votre hospitalisation ?

si oui, l'avez-vous lu ?

Depuis votre arrivée, avez-vous 
vu ou eu des informations 

concernant l’importance de 
l’hygiène des mains ?

oui non

affichage

84%

information orale

8%

plaquette & dépliant 8%

Format des informations reçues sur 

l’importance de l’hygiène des mains



Retour sur Journées Hygiène des mains

Sensibilisation les 16 & 17/05, à destination des patients,
visiteurs/accompagnants, & professionnels

32 questionnaires patients/visiteurs/accompagnants renseignés
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Avez-vous des produits hydroalcooliques à votre disposition ?

Arrive-t’il que des soignants n’utilisent pas de produit 
hydroalcoolique avant de vous faire un soin ?

Avez-vous observé des soignants avec les bijoux suivants :
bracelet, montre, bague, alliance ?

Seriez-vous prêt(e) à demander à un soignant s’il s’est 
désinfecté les mains avec un produit hydroalcoolique avant 

votre soin ?

Vous assurez-vous que vos visiteurs (famille ou amis) utilisent
ces produits hydroalcooliques lors de leur visite ?

oui non non concerné (visiteur ou consultation) pas fait attention



Affiche des  olympiades de l’hygiène des mains 
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Actions réalisées:
- Sensibiliser les professionnels à l’hygiène des mains :

149 professionnels sensibilisés au cours des
journées hygiène des mains

- Vidéo diffusée sur les tv des tisaneries pour sensibiliser
les professionnels aux risques associés au port des bijoux
(images hygienedesmains.ch – CHUV)

- Étendre l’affichage créé en 2023 à
destination des patients (affichage
dans chaque chambre) : affichage
dans les ascenseurs, dans les salles
d’attente,…



Plan d’actions après analyse des questionnaires patient. 

› Étendre l’affichage à destination des 
patients avec QR code : affichage 
dans les ascenseurs, dans les salles 
d’attente,…

› Veiller au renouvellement des flacons 
de SHA (péremption, vide).

› Systématiser la remise du livret 
d’accueil patient, quel que soit le 
parcours du patient : 

• faire un rappel auprès des équipes des 
urgences et des services 
d’hospitalisation accueillant des patients 
admis via les urgences ; 

• pour les patients programmés, 
systématiser le contrôle de la remise du 
livret d’accueil du patient via la check-
list de préadmission
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