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Message de L9GMĤpublique classique , fo rmat innovant

EN QUOI CONSISTE CET OUTIL ?

ÅProspectus digital sur le 

vjּקogdemǃizhjˠofdes 

mains

ÅA destination des patients , 

fּרxgnqrrּרpour la SSP 2023

QUOI ?
ÅMulti -support : 

ҵtgurqpukxgҶ."mais qtkgpvּר

smartphone

ÅAccessible via un lien ou

un Qr code

ÅSur le site du CPIas

Occitanie

OU ?

ÅConception moderne 

kpurktּרg"fg"oּרvjqfgu"

marketing actuelles

ÅDcuּר"uwt"fgu"qwvknu"fg"

Ygdfgukip"<"ҵqpg"rcigtҶ

COMMENT?



ÅEducatif

ÅLudique

ÅInteractif əI9MB>GM acteur ɚ

Å0ĤIHG=K>Ą EɜBG=B<9M>NKde la HAS əindicateur

=ɜ>QIĤKB>G<>patient ɚ LNK EɜAR@BİG>des mains

ÅDiffusion ?9<BEBMĤ>(9<<>LLB;BEBMĤ) et sans papiers

Å*BL>L Ą CHNK IHLLB;E>L ɐ ĤOHENMB?

Susciter EɜBGMĤKĪMde EɜNMBEBL9M>NKpour les 

messages <EĤLsur EɜAR@BİG>dans un contexte de 

ras -le -bol post COVID

­<vI=Ýg]Õ  IÝ ÕÌJ=g]g=gÝJÕ Ǯ



SUPPORTS



Contenu ĤE9;HKĤ<HEEĤ@B9E>F>GMlors de OBLBH<HG?ĤK>G<>avec des 

membres de chaque organisation participante (CPIAS Occitanie , 

FAS, SRA -QSSP) :

ÅAnimation =ɜ9<<N>BEet menu dynamique

ÅEn quoi la friction au SHA permet -elle =ɜĤOBM>Kles infections ?

ÅLe patient et ses proches

ÅLe soignant

ÅComment ?

ÅQuestionnaires

=­¤ÝI¤â CI zȐ­âÝgz



CJ=­â÷Ï­¤Õ I¤ÕI£<zI Ǯ ÷gÕgÝI ^âgCJI
(mais restons attentifs )

https://friction -sha-usager.framer.website/

https://friction-sha-usager.framer.website


ə1<KHEER-M>EEBG@ɚ ɐ Eɜ9GBF9MBHG L> =ĤKHNE> => ?9ĜHG 

IKH@K>LLBO> 9O>< E> =Ĥ?BE>F>GM => E9 I9@>

ACCUEIL



MENU ET INSTRUCTIONS
Menu dynamique : 

Åcliquable pour amener Ą E9 partie LHNA9BMĤ>

Åse colore en fonction de la partie en cours =ɜ>QIEHK9MBHG

Åreste 9??B<AĤen haut de la page lors de Eɜ>QIEHK9MBHG





Ì­âÏÎâ­g zȐdþ^gW¤I CIÕ £!g¤Õ Ǯ zIÕ <!ÕIÕ
̍9KM>L 9O>< NG F>LL9@>Lɏ BEENLMKĤ>L I9K NG> BF9@>

Animation scrolly -telling



Ì­âÏÎâ­g zȐdþ^gW¤I CIÕ £!g¤Õ Ǯ !Ï^â£I¤ÝÕ
"??>M əIHLM-BMɚ ɧ GHM>L F9GNL<KBM>L JNB Lɜ>FIBE>GM

Animation scrolly -telling



LAVAGE EAU + SAVON
Animation interactive permettant de faire disparaitre 

les souillures avec le savon + texte explicatif



FRICTION AU SHA
Animation interactive permettant de faire disparaitre 

les micro -organismes avec le SHA





FRICTION AU SHA
Carrousel interactif de 3 cartes expliquant les 

FHF>GML HN NG> #%̗ >LM GĤ<>LL9BK>





FRICTION AU SHA
-KĤK>JNBLĄ EɜAR@BİG>des mains

Cartes glissantes en scrolly -telling



zIÕ £­£I¤ÝÕ =zJÕ 
Carrousel interactif de 3 cartes expliquant les 

LBMN9MBHGL HƑ E> I9MB>GM =HBM OHBK E> LHB@G9GM >??><MN>K 

NG> AR@BİG> =>L F9BGL





BASE DE LA FRICTION AU SHA
̍9KM>L 9O>< NG F>LL9@>Lɏ BEENLMKĤ>L I9K NG> BF9@>

Animation scrolly -telling



]Ïg=Ýg­¤ !â Õd! Ǯ gzzâÕÝÏ!Ýg­¤ Ì!Ï zȐIýI£ÌzI
̍9KKHNL>E 9O>< =Ĥ?BE>F>GM 9NMHF9MBJN>L => OB=ĤHL FNLB<9E>L => ɆɃ 

L><HG=>L FHGMK9GM =>L LHB@G9GML => Eɜ"--0&-Bichat effectuant un FHA



5 questions :

ÅLa friction au SHA est la mesure la plus efficace pour 

®viter les infections associ®es aux soins ? 

(VRAI/FAUX)

ÅLe SHA n'ab´me pas les mains et n'est pas 

dangereux pour la sant® (VRAI/FAUX)

ÅEn tant que patient ou visiteur, je r®alise une friction 

au SHA :

ḬLorsque je suis patient, en sortant de ma 

chambre

ḬLorsque j'ai les mains mouill®es

ḬChaque fois apr¯s avoir r®pondu au t®l®phone

ḬLorsque je visite un proche, avant d'entrer 

dans la chambre

QUESTIONNAIRE NɆ1
-HNK OĤKB?B>K >M <HGLHEB=>K Eɜ9<JNBLBMBHG =>L <HGG9BLL9G<>L

ÅJe dois voir le soignant effectuer une friction 

au SHA :

ḬEn entrant dans la chambre

ḬAvant un soin

ḬAu cours d'un soin si interruption

ḬEn sortant de la chambre

ÅUne friction doit durer

Ḭ15 secondes

Ḭ30 secondes

Ḭ1 minute

Ḭ5 minutes



QUESTIONNAIRE NɆ2
Questionnaire de satisfaction

!HGG>S NG> GHM> => Ʉ Ą ɉ ɐ

ÅAvez -OHNL MKHNOĤ <>M HNMBE EN=BJN> ɧ >G@9@>9GM ɗ

ÅAvez -vous eu l'impression de bien comprendre les 

messages de ce support ?

ÅCes informations vont ->EE>L OHNL 9F>G>K Ą <A9G@>K OHL 

comportements ?

ÅSouhaiteriez -OHNL JN> GHNL =ĤO>EHIIBHGL =ʉ9NMK>L 

LNIIHKML GNFĤKBJN>L => <> MRI> IHNK =ʉ9NMK>L 

F>LL9@>L => L9GMĤ IN;EBJN> ɗ

Dernier encart : texte libre pour commenter



LA FORME AU SERVICE DU MESSAGE03.

ə2A> 9>LMA>MB<-usability 

effect refers to users' 

tendency to perceive 

attractive products as 

FHK> NL9;E>Ɏɚ

Nielsen 

Norman Group



ÅChoix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard (~ 9GGĤ>L90)

ÅPolice =Ĥ<9EĤ>, type comics/BD/Instagram

ÅIllustrations type comics/BD

ÅAnimations pour <KĤ>Kla surprise

ÅInteractions pour maintenir EɜBGMĤKĪM

ÅTraits =ɜANFHNKLdiscrets

ÅMulticanal avec 9<<İLĄ &GLM9@K9F

ÅEaster Eggs ( discrets )

CHOIX GRAPHIQUES ET DESIGN



ÅChoix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard (~ 9GGĤ>L90)

ÅPolice =Ĥ<9EĤ>, type comics/BD/Instagram

ÅIllustrations type comics/BD

ÅAnimations pour <KĤ>Kla surprise

ÅInteractions pour maintenir EɜBGMĤKĪM

ÅTraits =ɜANFHNKLdiscrets

ÅMulticanal avec 9<<İLĄ &GLM9@K9F

ÅEaster Eggs ( discrets )

CHOIX GRAPHIQUES ET DESIGN



ÅChoix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard (~ 9GGĤ>L90)

ÅPolice =Ĥ<9EĤ>, type comics/BD/Instagram

ÅIllustrations type comics/BD

ÅAnimations pour <KĤ>Kla surprise

ÅInteractions pour maintenir EɜBGMĤKĪM

ÅTraits =ɜANFHNKLdiscrets

ÅMulticanal avec 9<<İLĄ &GLM9@K9F

ÅEaster Eggs ( discrets )

Casser les codes classiques et EɜBF9@>monotone et coercitive des 

messages de L9GMĤpublique en utilisant des ĤEĤF>GMLde communication 

des nouvelles @ĤGĤK9MBHG(cible majoritaire : 18-35 ans)

CHOIX GRAPHIQUES ET DESIGN









=dg]]ÏIÕ IÝ ÏJÕâzÝ!ÝÕ globaux04.

8500
VISITES

366
j5g]Wn4n

97
j5g]Wn4n



=dg]]ÏIÕ IÝ ÏJÕâzÝ!ÝÕ ƗĲůĭċůƧ ŧċ campagne04.

5960
VISITES

219
j5g]Wn4n

70
j5g]Wn4n



=dg]]ÏIÕ IÝ ÏJÕâzÝ!ÝÕ globaux04.


