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Boris Dieudonne - Interne pharmacie AHL | B M9 BB HMR - M2 IAE
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EN QUOI CONSISTE CET OUTIL ?

Message de L 9 G MuHlique classique , format innovant

QUOI?  OU?  COMMENT?

: ¢ A Multi-support : Pl
A Prospectus digital sur le P Tt gur g maiskgxt gkLg.p"\z: £

vj pdegm! i z ldgsy of : : smartphone = A Conception moderne ;
mains ¢l P kpurktag"fg"onvjqf
A Accessible via un lien ou marketing actuelles
A A destination des patients, P un Qr code ol :
f 2 x g nppurta®SP 2023 : : ¢ ADcuar"uwt"fgu"igwvkr
: i ASurle site duCPlas B P g T

Occitanie









Contenu HE9 ; HKHE H @B 9ldEs>de ©BM B H < H G addKdesG < >
membres de chaque organisation participante (CPIAS Occitanie |,
FAS, SRA-QSSP):

A Animation = 3 9 < <dimeBLE dynamique

A En quoi la friction au SHA  permet -elle = 3 H O Bdnfactions ?
A Le patient et ses proches

A Le soignant

A Comment ?

N
¢ciction ov SH

QUOI LA FRICTION AU S,
ERMET-ELLE D"EVITER LE
INFECTIONS ?

A Questionnaires




ClJ=-4a=+1-a80 180l £<z4 3

(mais restons attentifs )



https://friction-sha-usager.framer.website

ACCUEIL

O1l<KHWEPEEBG@s> © E39GBF9MBHG L> =ZHKHNE->
| KH@K>LLBO> 90>< E> =H?BE>F>GM => EO9

Scrollez (faites défiler vers le bas) pour découvrir |

H P

= W

Q-o’ Rmtaxtm?mt@




MENU ET INSTRUCTIONS

Menu dynamique
A cliquable pour amener A Ra®tie LHNA9 B MH>
A se colore en fonction dela partie encours =3 >Ql EHK9 MBHG
Areste 9 ? ? BenAddtdelapage lors de E3 >Ql EHK9 MBHG

Menu

Scrollez et laissez vous guider & travers les quarte parties (conseillé) ou
naviguez et retournez vers une partie qui vous intéresse en cliquant sur le

menu ci-dessous qui restera présent en haut de I'écran :

Pourquoi ? Le Patient Le soignant Comment ?



Pourquoi ? Le Patient Le soignant Comment ?

EN QUOI LA FRICTION AU
SHA PERMET-ELLE D'EVITER
LES INFECTIONS ?

Reveri tout en haut (1)




N\ (] A N\
N\ N\
| -alla-g zRdp”gWem
" 9KM>L 90>< NG F>LL9@>Ly BEENLMKH>L | 91
Animation scrolly -telling




N\ P o\ \\
N\ N\
| -alla-g zRdp”"gWo]
"?2?2>M-BMadLIM GHM>L FO9GNL<KBM>L JNB L3>FI
Animation scrolly -telling

EFFICACE RAPIDE SANS RISQUES

Une friction au SHA correctement effectuée et eondee ILn'y a aucun passage de L alcool dans Le

permet déliminer transitoirement Les C'est le femps quiil faut pour une friction corps d travers la peau.

germes présents sur les mains. efficace. Aucun risque pour les femmes enceintes ni
les enfants.

PLUS PRATIQUE RESPECTE LA PEAU

P95 besoin deau ni ‘dessuie mains ! Contrairement au lavage des main @ Leau et
Cestenviron 10L deauet 2a 3 essuie au savon qui desséche la peau, le SHA
mains économisés par friction. contient des émollients qui la protégent.




LAVAGE EAU + SAVON

Animation interactive permettant de faire disparaitre
les souillures avec le savon + texte explicatif




FRICTION AU SHA

Animation interactive permettant de faire disparaitre
les micro -organismes avec le SHA




Pourquoi ? Le soignant Comment ?

LE PATIENT ET SES PROCHES




FRICTION AU SHA

Carrousel interactif de 3 cartes expliguant les
FHE>GML HN NG> #% >LM GH<>LL9BK>




Comment ?

Le Patient

?

Pourquo







AVANT DE YOUS TOUCHER

Afin de ne pas vous
transmettre sa flore, celle
d'autre patients ou de
'environnement

SOIN, S'll TOUCHE
I'ENVIRONNEMENT

S'il va chercher un
meédicament, ouvre un tiroir,
touche son telephone ou sa

montre ...
o0 9

A LA FIN DE VOTRE SOIN

Pour eliminer les germes qu'il
a pu acquerir a votre contact




Pourquoi ? Le Patient Le soignant




BASE DE LA FRICTION AU SHA

" 9KM>L 90>< NG F>LL9@>Ly BEENLMKH>L | 91
Animation scrolly -telling




]Tg=Yg-a 1 a Od! 3

OKKHNL>E 90>< =H?BE>F>GM 9NMHF9MBJN>L => C
L><HG=>L FHGMK9GM =>L LBith@<t@GMun FHA E3 " - - 0 &

ET SI CET ETE ET SI CET ETE

ON FAISAIT ON FAISAIT ET SI ON FAISAIT
RIMER .. RIMER .. RIMER ..

> ~

EPrr e vwUS EPki1 DE vOUS FOGRCEL . EmEar

ERIGTION ET ‘ FRICTION ET




La friction au SHA est
B la mesure la plus

efficace pour éviter les

infections associées
aux soins

5 questions :

A La friction au SHA est la mesure la plus efficace pour

®viter | es Iinfections associ ®es aux solns ?
(VRAI/FAUX) A Je dois voir le soignant effectuer une friction
au SHA:
ALe SHA n' ab”  me pas | es mai b <£nenraniglanslgaghamprg s
dangereux povRA/FAUX) sant ® ( | Avantunsoin

| Au cours d'un soin si interruption
AEn tant que patient ou vi si tEeseiantdglacham@rg | i se un
au SHA:

| Lorsque je suis patient, en sortant de ma A Une friction doit durer
chambre | 15 secondes
| Lorsque j'ai | es mains mdu3lsecordess
| Chaque fois apr s avoir rlelpwdelu au t ® ®phone
| Lorsque je visite un proche, avant d'entrer | 5 minutes

dans la chambre




HGG>S NG> GHM> => Y A { e
AAvez-OHNL MKHNOH <>M HNMBE EN=BJN>
A Avez -vous eu l'impression de bien comprendre les

messages de ce support ?

A Ces informationsvont ->EE>L OHNL 9F>G>K A =
comportements ?

A Souhaiteriez -OHNL JN> GHNL =HO>EHI | BHG
LNI Il HKML GNFHKBJN>L => <> MRI > |
F>LL9@>L => L9GMH | N; EBIJN> d

Dernier encart : texte libre pour commenter



O 3LA FORME AU SERVICE DU MESSAG!

. Nielsen
. Norman Group

| . i
L 92A> 9>y MB <} %%jﬁgz“%%%%%%

. effect refers to users'

tendency to perceive WTMW]‘T%WW
:  attractive products as WNZ'/M@%: g prores wg/ngéw

i FHK> NLO9; E>Yao :



CHOIX GRAPHIQUES ET DESIGN

A Choix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard (~ 9 G G HS0L
A Police = H < 9 Bype-comics/BD/Instagram

A Illustrations type comics/BD

A Animations pour < K Hla &urprise

A Interactions pour maintenir E3 BGMHK 1 M

ATraits = 3 A N F Hilédtdts
A Multicanal avec 9 << AL & GL M9 @K 9 F
A Easter Eggs ( discrets )




CHOIX GRAPHIQUES ET DESIGN

A Choix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard (~ 9 G G HS0L
A Police = H < 9 Bype-comics/BD/Instagram

A Illustrations type comics/BD

A Animations pour < K Hla &urprise

A Interactions pour maintenir E3 BGMHK 1 M

ATraits = 3 A N F Hilédtdts
A Multicanal avec 9 << AL & GL M9 @K 9 F
A Easter Eggs ( discrets ) =g




CHOIX GRAPHIQUES ET DESIGN

A Choix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard (~ 9 G G HS0L
A Police = H < 9 Bype-comics/BD/Instagram

A Illustrations type comics/BD

A Animations pour < K Hla &urprise

A Interactions pour maintenir E3 BGMHK 1 M

ATraits = 3 A N F Hilédtdts
A Multicanal avec 9 << AL & GL M9 @K 9 F
A Easter Eggs ( discrets ) =g

Casser les codes classiques et E 3 B F th@aotone et  coercitive des
messages de L 9 G puHlique en utilisant des HE H F > @GMammunication
des nouvelles @H G H K 9 (diBl¢d @ajoritaire : 18-35 ans)
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8500 366 o7

VISITES ] 59| Wn4anj 591 Wn 4

DEPUIS LE LANCEMENT AU QUESTIONNAIRE N°1 AU QUESTIONNAIRE N°2
(20/11/2023) (TEST DE CONNAISSANCES ) (SATISFACTION)



O4I:dg] ] T 1 O | Y campagna z Y

5960 219 70

VISITES ] 59| Wn4anj 591 Wn 4

Pendant la campagne AU QUESTIONNAIRE N°1 AU QUESTIONNAIRE N°2
01/05/2024 au 30/06/2024) (TEST DE CONNAISSANCES ) (SATISFACTION)
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