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Message de santé publique classique, format innovant

EN QUOI CONSISTE CET OUTIL ?

• Prospectus digital sur le 

thème de l’hygiène des 

mains

• A destination des patients, 

développé pour la SSP 2023

QUOI ?
• Multi-support : 

“responsive”, mais orienté

smartphone

• Accessible via un lien ou

un Qr code

• Sur le site du CPIas

Occitanie

OU ?

• Conception moderne 

inspirée de méthodes 

marketing actuelles

• Basé sur des outils de 

Webdesign : “one pager”

COMMENT?



• Educatif

• Ludique

• Interactif “patient acteur”

• Répondre à l’indicateur de la HAS “indicateur

d’expérience patient” sur l’hygiène des mains

• Diffusion facilitée (accessibilité) et sans papiers

• Mises à jour possibles : évolutif

Susciter l’intérêt de l’utilisateur pour les 

messages clés sur l’hygiène dans un contexte de 

ras-le-bol post COVID

OBJECTIFS  ET SPÉCIFICITÉS :



SUPPORTS



Contenu élaboré collégialement lors de visioconférence avec des 

membres de chaque organisation participante (CPIAS Occitanie, 

FAS, SRA-QSSP) :

• Animation d’accueil et menu dynamique

• En quoi la friction au SHA permet-elle d’éviter les infections ?

• Le patient et ses proches

• Le soignant

• Comment ?

• Questionnaires

CONTENU DE L’OUTIL



DÉCOUVRONS ENSEMBLE : VISITE GUIDÉE
(mais restons attentifs)

https://friction-sha-usager.framer.website/

https://friction-sha-usager.framer.website


“Scrolly-telling” : l’animation se déroule de façon 

progressive avec le défilement de la page

ACCUEIL



MENU ET INSTRUCTIONS
Menu dynamique : 

• cliquable pour amener à la partie souhaitée

• se colore en fonction de la partie en cours d’exploration

• reste affiché en haut de la page lors de l’exploration





POURQUOI L’HYGIÈNE DES MAINS : LES BASES
Cartes avec un messages, illustrées par une image

Animation scrolly-telling



POURQUOI L’HYGIÈNE DES MAINS : ARGUMENTS
Effet “post-it” / notes manuscrites qui s’empilent

Animation scrolly-telling



LAVAGE EAU + SAVON
Animation interactive permettant de faire disparaitre 

les souillures avec le savon + texte explicatif



FRICTION AU SHA
Animation interactive permettant de faire disparaitre 

les micro-organismes avec le SHA





FRICTION AU SHA
Carrousel interactif de 3 cartes expliquant les 

moments ou une FHA est nécessaire





FRICTION AU SHA
Prérequis à l’hygiène des mains

Cartes glissantes en scrolly-telling



LES MOMENTS CLÉS 
Carrousel interactif de 3 cartes expliquant les 

situations où le patient doit voir le soignant effectuer 

une hygiène des mains





BASE DE LA FRICTION AU SHA
Cartes avec un messages, illustrées par une image

Animation scrolly-telling



FRICTION AU SHA : ILLUSTRATION PAR L’EXEMPLE
Carrousel avec défilement automatiques de vidéos musicales de 30 

secondes montrant des soignants de l’EPPRI-Bichat effectuant un FHA



5 questions :

• La friction au SHA est la mesure la plus efficace pour 

éviter les infections associées aux soins ? 

(VRAI/FAUX)

• Le SHA n'abîme pas les mains et n'est pas 

dangereux pour la santé (VRAI/FAUX)

• En tant que patient ou visiteur, je réalise une friction 

au SHA :

⚬ Lorsque je suis patient, en sortant de ma 

chambre

⚬ Lorsque j'ai les mains mouillées

⚬ Chaque fois après avoir répondu au téléphone

⚬ Lorsque je visite un proche, avant d'entrer 

dans la chambre

QUESTIONNAIRE N°1
Pour vérifier et consolider l’acquisition des connaissances

• Je dois voir le soignant effectuer une friction 

au SHA :

⚬ En entrant dans la chambre

⚬ Avant un soin

⚬ Au cours d'un soin si interruption

⚬ En sortant de la chambre

• Une friction doit durer

⚬ 15 secondes

⚬ 30 secondes

⚬ 1 minute

⚬ 5 minutes



QUESTIONNAIRE N°2
Questionnaire de satisfaction

Donnez une note de 1 à 5 :

• Avez-vous trouvé cet outil ludique / engageant ?

• Avez-vous eu l'impression de bien comprendre les 

messages de ce support ?

• Ces informations vont-elles vous amener à changer vos 

comportements ?

• Souhaiteriez-vous que nous développions d'autres 

supports numériques de ce type pour d'autres 

messages de santé publique ?

Dernier encart : texte libre pour commenter



LA FORME AU SERVICE DU MESSAGE03.

“The aesthetic-usability 

effect refers to users' 

tendency to perceive 

attractive products as 

more usable.”

Nielsen 

Norman Group



• Choix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard (~années 90)

• Police décalée, type comics/BD/Instagram

• Illustrations type comics/BD

• Animations pour créer la surprise

• Interactions pour maintenir l’intérêt

• Traits d’humours discrets

• Multicanal avec accès à Instagram

• Easter Eggs (discrets)

CHOIX GRAPHIQUES ET DESIGN
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• Choix de couleurs vives, vibrantes pour attirer le regard (~années 90)

• Police décalée, type comics/BD/Instagram

• Illustrations type comics/BD

• Animations pour créer la surprise

• Interactions pour maintenir l’intérêt

• Traits d’humours discrets

• Multicanal avec accès à Instagram

• Easter Eggs (discrets)

Casser les codes classiques et l’image monotone et coercitive des 

messages de santé publique en utilisant des éléments de communication 

des nouvelles génération (cible majoritaire : 18-35 ans)

CHOIX GRAPHIQUES ET DESIGN









CHIFFRES ET RÉSULTATS globaux04.

8500
VISITES

366
RÉPONSES

97
RÉPONSES



CHIFFRES ET RÉSULTATS pendant la campagne04.

5960
VISITES

219
RÉPONSES

70
RÉPONSES



CHIFFRES ET RÉSULTATS globaux04.



CHIFFRES ET RÉSULTATS pendant la campagne04.



QUESTIONNAIRE N°1



QUESTIONNAIRE N°1



QUESTIONNAIRE N°2



CONCLUSION

• Bonne diffusion du support (+17000 vues)

• Bonne rétention des informations

• Satisfaction globale des utilisateurs

• Satisfaction en rapport avec le format malgré son originalité

• Support dynamique : possible de le mettre à jour (suggestions d’utilisateurs, mise à 

jour ...)

• Support autonome : un fois publié, monitoring simple sur les visites et les réponses aux 

questionnaires

• Support peu onéreux mais chronophage (développé par l’interne, hébergement du site 

~150€/an)



...ET APRÈS ?

• “Faire vivre ” communiquer, diffuser à l’occasion d’événements, concours ou de certification

• Diffusion large via un partenaire ?

• Version “vidéo” avec scrolling automatique et QR Code pour accéder (TV salles consultation)

• Navigation plus ergonomique / moins perturbante ?

• Possibilité de mettre le contenus à jour (vidéos...)

• Faire évoluer le support en se mettant en lien avec des professionels du webdesign

(référencement /SIO, code plus stable, certains navigateurs non compatibles, problèmes

d’affichage...) ?

• Répliquer la démarche sur d’autres messages de santé publique ?



VOTRE AVIS ?


