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Audit hygiène des mains par observation dans 41 EHPAD après 

séances de formation théorique

3 soins sur 10 encadrés par une hygiène des mains





À
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Accompagnement formatif individualisé au cours du soin/activité



Cibler les objectifs

Accompagnement formatif individualisé au cours des soins de nursing

Hygiène des mains et port des gants

Suivi des indications 

dans la chambre

Transport et gestion



• 4 indications d’hygiène des 

mains

• Apporter un flacon de SHA 

dans la chambre

• Transporter les gants sans 

risque de contamination

• Enfilage et retrait des gants

au bon moment

• Ressenti

• Points forts/objectifs

• Marges de progression

• Objectifs personnalisés



360
Professionnels 

accompagnés

37
EHPAD



Audit par observation 

Hygiène des mains

2023

2 soins sur 10 encadrés par 

une hygiène des mains

Audit par observation 

Hygiène des mains

2024

5 soins sur 10 encadrés par 

une hygiène des mains

2 séances de formation 

théorique

24 participants

3 séances 

d’accompagnement

15 professionnels (AS et FFAS)

1 atelier de groupe

(12 professionnels)

Relai IDEC



3 séances de formation théorique

19 participants

4 séances d’accompagnement

10 professionnels (AS et FFAS)

Relai IDEC et Flacon SHA de poche

Audit par observation 

Hygiène des mains

2024

5 soins sur 10 encadrés par 

une hygiène des mains



5 séances 

d’accompagnement

13 professionnels (AS et FFAS)

2 ateliers de groupe

(18 professionnels)

Audit PS / toilette

par observation

2022

46 % des indications d’hygiène 

des mains réalisées

Audit PS / toilette

par observation

2024

42 % des indications d’hygiène 

des mains réalisées



Analyse des causes 

avec l’IDEC

Méthode ALARM

Intervention EMH  

relayée par IDEC

Matériel disponible 

Effectif/connaissance

Organisation/charge 

de travail ...

Protocole toilette

Décision : Réunion coanimée

IDEC/EMH

• EMH : Restitution des 

résultats

• IDEC : Analyse et 

recherche de solutions. 

L’équipe a choisi

⚬ Un “DEFI”

⚬ Des pistes de réflexion

⚬ Les actions retenues

avec responsables
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⚬

Changer ses pratiques demande du temps et 
de l’accompagnement


