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1.
PRÉSENTATION



Présentation de l’établissement 

Etablissement privé Médico-Chirurgical groupe ELSAN 
Nombre de lits et places : 134

Nos activités 

CHIRURGIE                                 SPÉCIALITÉS                               SERVICES 

Digestive, Cardiologie interventionnelle : PM                     Oncologie

Orthopédique,                                        Endoscopie digestive                                       HDJ

Urologique,                                                   et urologique Médecine

Gynécologique,                                                                                                                      USP

Maxillo-faciale,                                                                                                                 Urgences

Vasculaire UCA

Stomatologique Chirurgie

OPH                                                                                                         USC
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Chiffres clés

80 %                                                                           5

Chirurgie ambulatoire                                      Services  Techniques 
Notre établissement privilégie Notre équipe est dirigée par                                  
les interventions sans hospitalisation un responsable territorial, 
pour un rétablissement rapide des patients            un responsable technique 

et  3 collaborateurs

H 24 et  7j/7  
Disponibilité

Continuité de service 
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Service technique : missions principales
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Maintenance 
Entretien régulier et réparation des équipements, locaux …

Installations 
Gestion des systèmes électriques, hydrauliques, climatiques et mécaniques
essentiels au fonctionnement.

Travaux
Planification et suivi des rénovations, constructions pour améliorer les
infrastructures.

Sécurité
Vérification constante des systèmes d'alarme, d'incendie et d'accès pour
protéger tous l’ensemble des usagers.



Prévention et Contrôle des Infections : rôle clé
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• Création et
mise à jour des
procédures

• Réalisation
d’audits et
vérifications
régulières

• Sensibilisation
et éducation
du personnel

• Collecte et
analyse de
données

SURVEILLANCE FORMATION

PROTOCOLES CONTROLES



Points de convergence
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1 - Qualité de l’air                                                                                                      2 - Gestion de l’eau

Collaboration pour assurer une filtration et ventilation                                              Surveillance continue du réseau pour prévenir les contaminations 
Qualitative 

3 - Surfaces                                                                                                                 4 - Travaux

Choix des matériaux pour faciliter la désinfection et adaptés à chaque zone            Réunions pluridisciplinaires : Direction / ST/ Hygiéniste/ Responsable Hôtelier
Descriptifs des travaux ,  Organisation des circuits : déchets, matériel, personnels, 
Information pour l’ensemble des usagers de l’établissement 

Prélèvements environnementaux : Laboratoire prestataire   
Plan de surveillance annuel établi et suivi par l’hygiéniste

Plan d’actions en cas de prélèvements non conformes est décidé par l’hygiéniste qui organise son application en collaboration avec ST, Responsable Sodexo         



Gestion de l'eau : vigilance partagée
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• Prélèvements réguliers 
• Analyse des résultats 

Surveillance 
Légionnelle 

• Maintenance du réseau ST
• Définition des seuils d’alertes 

sanitaires PCI 
Qualité des circuits 

Interventions      
préventives 

• Purges et désinfections 
programmées 

• Travaux avec procédures écrites 

Contrôle 
continu 

• T° surveillées quotidiennement
• Rapports analyses

conjointement



Traitement des surfaces : approche conjointe
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Sélection des matériaux :
Non poreux, résistants

Protocoles adaptés :
Bio nettoyage adapté par zone de risque 
Fréquence adaptée au RI 

Maintenance préventive : 
Fissures réparées 
Joints vérifiés et remplacés 

Contrôle d’efficacité : 
Prélèvements de routine
Prélèvements post travaux 



Qualité de l’air : enjeux communs 

Systèmes de ventilation

Maintenance des centrales de 
traitement d'air.

Contrôles réguliers garantissant
un fonctionnement optimal.

Filtration

Changement des filtres HEPA.
Hygiéniste vérifie leur efficacité
contre les agents pathogènes.
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Pression différentielle

Surveillance constante.

Les salles d'opération bénéficient
d’une surpression protectrice.



Historique 

Jusqu’en 
2019  2020 2023 2024
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Organisation aléatoire:
carnet sanitaire avec des
traçabilités dispersées

Participation aux réunions
travaux mais pas toutes

Gestion des prélèvements
environnementaux et pas en
totalité

Rédaction de l’ensemble
des modes opératoires
par l’hygiéniste

mais traçabilité toujours
dispersée

et pas forcement de
plan d’action commun
quand
dysfonctionnements

Remaniement de l’équipe
du service technique

Carnet sanitaire partagé
avec des traçabilités sur
tablette pour
enregistrement direct

Présence à toutes les
réunions Travaux

Décision de travailler
ensemble sur la réalisation
d’un carnet sanitaire
dématérialisé en totalité
ET
Partagé entre : Directeur/
Services
Techniques/Hygiéniste



Eau / Air 
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2025

2025

Diagnostic sur la totalité du
réseau
Par une société extérieure

Décision de travaux de
réfection du réseau

Points de prélèvements
identifiés clairement par ST

Traçabilités regroupées 

Cahier de  maintenance regroupés 

Mais chez Engie

Demande d’un accès aux résultats 

Logiciel OGEST attribué aux ST:

Traçabilité pour maintenance
préventive et curative



OGEST
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ACTIONS PARTAGEES 
Cartographie des ventilations de l’établissement avec apport d’air neuf et extraction : déjà initiée sur plans et mise 
dans le Carnet Sanitaire 

CTA

Salle de repos

aveugle   
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ACTIONS PARTAGEES 
Identifications des chambres particulières où l’air est de meilleure qualité (en cas de mise en PC) et des endroits les 
plus à risque : salles de soins, salles de pause aveugles  

Salle de soins aveugle

Chambre
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ACTIONS A VENIR

• Rédaction des modes opératoires associés par l’EOH en groupe 

• Formation des personnels médicaux et para médicaux aux 
Précautions Respiratoires  par l’hygiéniste avec mise en situation 

• Audit d’observation pour la vérification des mises en place des 
PCC
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BÉNÉFICES DE LA COLLABORATION 

1
2
3
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Culture de Sécurité 

Engagement collectif au service du patient 

Optimisation des ressources 

Efficience technique et sanitaire 

Amélioration des soins 

Environnement sûr et fonctionnel 

RENFORCEMENT DES RELATIONS HUMAINES 



Contact
Benjamin CHARLES 
Responsable des Services Techniques 
0684453262

Corinne VAYSSE
Hygiéniste
0411200210

https://www.facebook.com/GroupeELSAN
https://www.linkedin.com/company/elsan
https://www.youtube.com/channel/UC79KNVp5kqAkswzi5S_Ky_A
https://www.twitter.com/elsan
https://www.instagram.com/elsan_groupe/
https://www.tiktok.com/@elsan_groupe
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