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HAS 3 chapitres:

HAUTE AUTORITE DE SANTE 1- _e patient
2. Les équipes de soins
3. létablissement

MESURER
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> g objectifs par chapitre
REFERENTIEL 1 1
Certification ;
des établissements Criteres

de sante pour 1.1-01

la qualite des soins

Manuel de certification v.2025 :

o Passage de 15 a 12 objectifs
o Passage de 17 a 21 critéres impératifs / 118 au total
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1. Prévention du risque infectieux

2.2-08 Les équipes respectent les précautions standards d’hygiene
e Fusion hygiene des mains + PS

e Hygiene des mains -> impératif «
« 1QSS : ICSHA

2.2-09 Les équipes respectent les précautions complémentaires d'hygiene

e PCisolées -> standard
e IQSS : PCC

2.2-10 Les équipes maitrisent le risque infectieux lié aux dispositifs invasifs en appliquant les
précautions adéquates

e Suppression : évaluation formation, IQSS PCC, évaluation BP de pose et surveillance
e Surveillance des taux d’infections




1. Prévention du risque infectieux

2.3-06 Les équipes des secteurs interventionnels maitrisent les risques, notamment infectieux,
liés aux équipements et aux pratiques professionnelles

e ->impératif

e« 21QSS:
o Infections du site opératoire apres pose de prothese totale de hanche
o Infections du site opératoire apres pose de prothese totale de genou

2.3-07 Les équipes maitrisent le risque infectieux lié au circuit des dispositifs médicaux invasifs
réutilisables thermosensibles

 Surveillance résultats microbiologiques
e Tracabilité “carnet de vie”




2. Vaccination et santé des professionnels

3.2-06 La gouvernance a une politique de santé de ses professionnels

« |QSS : Prévention de la grippe en établissement de santé, indicateur de couverture vaccinale
antigrippale du personnel hospitalier

e Vaccination -> Santé

e Absentéisme

e Soutien psychologique

e Locaux/équipements




3. Bon usage des antibiotiques

2.3-05 Les équipes maitrisent les bonnes pratiques d’antibioprophylaxie liées aux actes invasifs

e ->standard
e N’évoque plus la checklist
« Adaptation profils spécifiques

2.4-02 La pertinence des prescriptions d’antibiotiques est argumentée et réévaluée

e ->impératif

o Justification

« Amélioration indicateurs lutte ATBR
« “CONSORES”

« |QSS : taux de patients ayant une prescription d’antibiothérapie de 7 jours ou moins pour
infection respiratoire basse
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4. Déclaration et analyse des EIAS

3.1-04 L’établissement impulse la culture de la déclaration des évenements indésirables, dont les
presqu’accidents

« Annonce dommage e ':. y
« Temporalité des volets (3 mois max pour I'analyse de I'EIGS) ‘ ¥
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5. Autres

2.3-09 Les équipes des secteurs interventionnels améliorent leurs pratiques en analysant les modalités de d/
réalisation de la check-list « Sécurité du patient »

3.1-05 La gestion des situations sanitaires exceptionnelles est maitrisée @?

e Suppression isolement et coordination territoriale

3.4-05 L’établissement pilote I'usage des dispositifs médicaux numeériques a usage professionnel, en
particulier ceux faisant appel a l'intelligence artificielle

3.4-06 L’établissement utilise des outils technologiques innovants sans finalité médicale pour améliorer
son organisation, en particulier ceux faisant appel a l'intelligence artificielle

3.4-01 L'établissement entretient ses locaux et ses équipements 0
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Certification HAS :

Haute Autorité de Santé. Certification des établissements de santé pour la qualité des soins, Manuel, version 2024,
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-09/manuel_2024.pdf

Haute Autorité de Santé. Certification des établissements de santé pour la qualité des soins, Manuel, version 2025,
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2025-
01/referentiel_certification_es_qualite_des_soins_version_2025.pdf
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