
Allier  Bien  Vieillir  en  EHPAD et 
Pr éven tion  du  Risqu e In fectieu x

Com m en t con cilier  les appr och es h u m an istes du  b ien  vieillir  avec les im pér a tifs 
de p r éven tion  et du  con tr ôle de l’ in fection   ? 

Patrick DUCHEIN
jou r n ée EHPAD du  17 11 2025



# L'éta t des EHPAD : Le Gr an d  Défi

Im agin ez : à  87 an s, vou s vou s in sta llez en  EHPAD, m a is vou s n 'y 
r ester ez pas p lu s de 2,1 an s en  m oyen n e, avec u n  tau x de m or ta lité 
flir tan t avec les 30 % pa r  an .

• Nos a în és son t de p lu s en  p lu s dépen dan ts.  
• Les étab lissem en ts se tr an sfor m en t en  m in i-h ôpitau x,  

m a is a tten tion , l'EHPAD r este avan t tou t u n  cocon  de vie !

Pou r  u n  fu tu r  r ad ieu x, il est cr u cia l qu e l'EHPAD s'ou vr e au  m on de. 
L'im age d 'u n e for ter esse isolée n 'en cou r age pas à  y vivr e. Il est tem ps de 
tr an sfor m er  ces m a ison s en  lieu x vibr an ts et con n ectés avec leu r  
com m u n au té.

Les étu des son t for m elles : u n  m or a l d 'acier  booste la  san té ph ysiqu e.

• *Pr ofesseu r  Ber tr an d  Fou gèr e**
Retr ou vez cet a r ticle dan s *Eh padia* #41, éd ition  d 'octobr e 2025.










Le Risqu e In fectieu x en  EHPAD : Un  En jeu  Vita l

Les ép idém ies son t fr équ en tes et dévasta tr ices. La  COVID-19 a  
tr agiqu em en t illu str é cette r éa lité avec des tau x de m or ta lité 
a tteign an t 46% dan s cer ta in s étab lissem en ts. La  gr ippe 
sa ison n ièr e r epr ésen te éga lem en t u n  défi r écu r r en t.

La prévention devient donc cruciale pour limiter les hospitalisations et 
réduire la mortalité, tout en préservant la qualité de vie des résidents.



Le Bien  Vieillir  en  EHPAD : Con cepts Ph a r e

HUMANITUDE
Respect de la  d ign ité h u m ain e à  tr aver s 
qu a tr e p ilier s fon dam en tau x : le r ega r d  
b ien veillan t, la  pa r ole r espectu eu se, le 
tou ch er  th ér apeu tiqu e et le m a in tien  de 
la  ver tica lité. Cette appr och e 
r évolu tion n e la  r ela tion  soign an t-
soign é.

Méth ode Mon tessor i Adap tée
Stim u la tion  cogn itive per son n a lisée 
et p r éser va tion  de l'au ton om ie pa r  
des activités sign ifica tives. 
L'appr och e favor ise l'estim e de soi et 
m a in tien t les capacités cogn itives 
des r ésiden ts âgés.

"Com m e à  la  Maison "
Cr éa tion  d 'u n  en vir on n em en t fam ilier  
p r ivilégian t le con for t, les lien s sociau x 
et les h ab itu des per son n elles. L'ob jectif 
est de r ecr éer  u n  cadr e de vie 
ch a leu r eu x et per son n a lisé.

Ces tr ois appr och es pa r tagen t u n  ob jectif com m u n  : p r éser ver  la  qu a lité de vie, l'au ton om ie et le b ien -êtr e des r ésiden ts en  p laçan t 
l'h u m a in  au  cœ u r  des p r a tiqu es de soin s.



Écar ts de Pr a tiqu es Obser vés ch ez les Soign an ts 
liés à  la  com pr éh en sion  de ces con cep ts 
Application inégale des 
concepts 

Obser van ce va r iab le du  por t de la  
ten u e de tr ava il . Volon té d’ adopter  
des ten u es civiles. Ces va r ia tion s 
cr éen t des fa illes dan s la  ch a în e de 
pr éven tion  et exposen t les r ésiden ts et 
les p r ofession n el à  des r isqu es 
in fectieu x.

Formation Insuffisante
Man qu e de for m a tion  spécifiqu e su r  
l'in tégr a tion  du  r isqu e in fectieu x 
dan s les appr och es du  b ien  vieillir . 
Les soign an ts pein en t à  con cilier  
gestes tech n iqu es de p r éven tion  et 
r ela tion  h u m ain e cen tr ée su r  la  
b ien veillan ce.

Sous-estimation du Rôle 
des Soignants

Les éva lu a tion s de p r a tiqu es de soin s et 
u n  scor e ICSHA bas (m on tr an t u n e fa ib le 
obser van ce de l’HDM et PS).. r évèlen t 
u n e m écon n a issan ce du  r ôle des 
soign an ts dan s la  tr an sm ission  des 
in fection s, con du isan t à  des p r a tiqu es 
p r éven tives in su ffisan tes. tels qu e la  
p r otection  de la  ten u e ou  le por t excessif 
de gan ts lor s de la  toilette 



Pou r qu oi ces Éca r ts ? Les Fr ein s Iden tifiés

Ten sion s Con cep tu elles

Difficu ltés à  con cilier  p r otocoles 
str icts de p r éven tion  et m a in tien  du  
lien  socia l. Le con fin em en t des 
r ésiden ts illu str e ce d ilem m e en tr e 
sécu r ité san ita ir e et b ien -êtr e 
psych ologiqu e.

Con tr a in tes Or gan isa tion n elles

Ressou r ces h u m ain es tu r n -over  et su r ch ar ge 
de tr ava il (m an qu e de tem ps pou r  p r éser ver  
l’au ton om ie)  p r ofession n els d ’h or izon s 
d iffér en ts(m on de édu ca tif et soin )  
com pr om etten t l'app lica tion  r igou r eu se des 
m esu r es p r éven tives.
 Le m an qu e de tem ps n u it à  la  qu a lité des soin s 
p r éven tifs.

Déficit Pédagogiqu e

Absen ce d 'ou tils in tégr an t 
p r éven tion  et b ien veillan ce. Les 
for m ation s actu elles tr a iten t 
sépar ém en t ces a spects, cr éan t u n e 
d ich otom ie a r tificielle dan s les 
p r a tiqu es.



POINTS COMMUNS 
entre bien vieillir et PCI 

• Une démarche de prévention 

•  Une dynamique : des allers/ retours entre le penser et l’agir, 
l’évaluation des bénéfices/ risques 

•  Une culture centrée autour de valeurs communes : respect, 
dignité, unicité de la personne 

•  Un objectif commun : promouvoir le bien-être en 
répondant aux besoins de la personne 



In tégr er  la  Pr éven tion  du  r isqu e in fectieu x 
dan s le Bien  Vieillir  : Pr in cipes Clés

Formation Adaptée
For m er  les équ ipes à  u n e h ygièn e r espectu eu se et n on  in tr u sive, in tégr an t les p r in cipes de b ien veillan ce 
dan s ch aqu e geste p r éven tif . Hu m an itu de p r opose cet accom pagn em en t ex la  toilette du  r ésiden t le 
soin s de bou ch e..
Adaptation Philosophique
Adapter  les p r a tiqu es de soin s au x ph ilosoph ies Hu m an itu de,  Mon tessor i,... en  p r éser van t la  d ign ité et 
l'au ton om ie des r ésiden ts en  ten an t com pte des p r in cipes d ’h ygièn e.

Communication Transparente
Favor iser  le d ia logu e avec r ésiden ts et fam illes su r  les m esu r es p r éven tives, en  exp liqu an t leu r  n écessité 
et leu r s bén éfices, m a is au ssi en tr e les r éfér en ts de la  PCI et  ceu x du  b ien  vieillir  

Maintien du Lien Social
Pr éser ver  les in ter action s socia les sécu r isées pou r  m a in ten ir  le lien  a ffectif essen tiel au  b ien -êtr e des 
r ésiden ts. (in for m er  et for m er  les p r och es , les visiteu r s ..



Exemples Concrets d'Intégration Réussie

Méthode Montessori Préventive

Humanitude  et Hygiène

Am én agem en ts Adap tés

              

Utilisa tion  des p r in cipes Mon tessor i pou r  exp liqu er  et 
en seign er  les gestes d 'h ygièn e au x r ésiden ts, 
tr an sfor m an t la  p r éven tion  en  activité édu ca tive 
va lor isan te. 

In tégr a tion  du  tou ch er  r espectu eu x dan s les soin s 
d 'h ygièn e pr éven tifs, ex  n on  por t de gan ts systém a tiqu e  
lor s de la  toilette, m a in ten an t la  r ela tion  h u m ain e tou t en  
a ssu r an t le r espect des m esu r es de p r éven tion s en  
h ygièn e



Ver s u n e Cu ltu r e Com m u n e : Dia logu e et 
Coopér a tion

Im plica tion  de Tou s les 
Acteu r s

Soign an ts, d ir ection , fam illes, 
m édecin s,  in ter ven an ts  
extér ieu r s et le  r éfér en t ou  le 
p r ofession n el de la  PCI  u n is 
dan s u n e dém ar ch e 
collabor a tive pou r  le b ien -êtr e 
des r ésiden ts.

Va lor isa tion  du  Ressen ti
Écou te active des 
p r éoccu pa tion s des soign an ts 
pou r  lever  les r ésistan ces et 
con str u ir e u n e adh ésion  
au th en tiqu e au x n ou velles 
p r a tiqu es.

Appr och e Globa le

Pr om otion  d 'u n e vision  où  
pr éven tion  r im e avec r espect et 
h u m an ité, dépassan t la  fau sse 
opposition  en tr e sécu r ité et 
b ien veillan ce.

Les EHPAD pu blics avec u n e m eilleu r e or gan isa tion  dém on tr en t des r ésu lta ts en cou r agean ts avec m oin s d 'ép idém ies, selon  les tr avau x de 
Villa r s (2020).



constitution d’un groupe de 
travail 

• EMH 82 
• EMH 46 
• EMH 48
• Groupe 

Humanitude
• CPias 



Bien vieillir en EHPAD 
et prévention/contrôle des infections
Fic h e  n °1 : Syn th è s e  d e s  c o n c e p ts

De nouvelles approches de soin en ESMS voient le jour. Elles sont centrées sur le « prendre soin du résident fragile dans le respect 

de sa particularité ». Parfois, leur mise en application peut aller à l’encontre des recommandations et des bonnes pratiques de 

prévention. Pour aider les EMH à accompagner ces démarches inscrites dans la loi du bienvieillir en EHPAD, plusieurs fiches s ont  à 

la leur disposition ainsi que des directions d’établissements, leurs objectifs sont : 

• D’analyser le risque et de rechercher des solutions intégrant une réflexion bénéfice/risque

• De faire du lien entre Prévention et Contrôle de l’Infection (PCI) et soins personnalisés en ESMS

• D’utiliser le projet d’accueil personnalisé (PAP) comme levier de la PCI

Positionnement de l’hygiéniste  :

• Connaitre  le  concep t u tilisé  

• connaitre  le  n iveau  d ’engagen t de  la  structu re  

• Iden tifie r le  form ateur ou  accom pagnateur de  la  dém arche  

• Iden tifie r le s ré fé ren t b ien tra itance  de  la  structu re  

• Associe r le  ré f b ien tra itance  e t ré f PCI 

• Décoder le s vra is faux m essages du  b ien  vie illir : PCI



Les différents concepts de bientraitance Impacts PCI

Approche 
/concept 

Principes clés Objectifs
Méthodes / 
Pratiques

Avantages
Des points communs 

concepts/ PCI 
Point de vigilance 

Humanitude

Basée sur 4 piliers : 
regard, parole, 

toucher, verticalité

Maintenir la 
dignité, 

renforcer le 
lien humain, 
améliorer la 

qualité de vie

Soins relationnels, 
accompagnement 

avec douceur, 
respect du rythme, 
mobilisation douce

Réduit l’anxiété 
et l’agressivité, 

meilleure 
coopération lors 

des soins, 
valorise la 
personne

Une démarche de 
prévention 

Une dynamique : des 
allers/retours entre le 

penser et l’agir, 
l’évaluation des 

bénéfices/risques
 

Une culture centrée 
autour de valeurs 

communes : respect, 
dignité, unicité de la 

personne 

Un objectif commun : 
promouvoir le bien -être 

en répondant aux 
besoins de la personne

Nécessité de prendre en 
compte dans les 

différentes méthodes et 
pratiques de chaque 

concept les 
recommandations en 

matière de PCI 

Analyse du RI (DAMRI) 
réglementaire (textes) 

Procédures et protocoles : 
fiches ESMS (lien à 

mettre) 

Formation : catalogue de 
formation Cpias et EMH 

Education du résident et 
des familles

Accompagnement par des 
structures d’appui 

(EOH/EMH /Cpias CRATB) 

Méthode 
Montessori 
(adaptée à 
l’EHPAD)

« Aide -moi à faire 
seul » : autonomie, 

valorisation des 
capacités préservées

Maintenir 
l’autonomie, 
stimuler les 

fonctions 
cognitives, 

redonner du 
sens aux 
activités 

quotidiennes

Activités pratiques 
et sensorielles 

adaptées (mettre la 
table, trier, cuisiner, 

jardinage), 
environnement 

structuré

Valorisation de 
la personne, 

ralentit la perte 
d’autonomie, 
redonne une 

place active aux 
résidents

EHPAD “comme 
à la maison”

Approche centrée 
sur un 

environnement 
familial, convivial et 
non institutionnel

Créer un climat 
de vie 

ordinaire, 
chaleureux, 
rassurant

Petites unités de vie, 
cuisine ouverte, 

espaces conviviaux, 
implication des 

proches, 
participation aux 

tâches quotidiennes

Favorise le bien -
être, diminue le 

sentiment 
d’isolement, 

ambiance moins 
médicalisée



Bien vieillir en EHPAD et prévention/contrôle des infections

Fic h e  n °2 : Te n u e  Pro fe s s io n n e lle  

L ’EHPAD  définit comme un lieu de résidence doit être un environnement familial, convivial et non un établissement médicalis é rigide. 

Pour se sentir “comme à la maison” et instaurer un climat chaleureux  certaines équipes optent pour des tenues professionnell es 

d’apparence civile type Polo/pantalon. Cependant des règles et des normes sont à respecter, comme par exemple la mise à dispo sition et 

l’entretien de la tenue professionnelle par l’établissement ou la résistance à des températures de lavage recommandées, compo sition 

polyester/coton compatibles avec le séche –linge .

Cette fiche à pour objectif : 

⚬D’  ana lyse r le  risque  e t de  reche rche r des solu tions in tégran t une  ré flexion  béné fice /risque

⚬De fa ire  du  lien  en tre  Préven tion  e t Contrôle  de  l’In fection  (PCI) e t soins pe rsonna lisé s en  ESMS : adap te r la  tenue  la  situa tion  desoins 

 

•Rappel législation/obligations de l’employeur :
•Ar ticle R4321-4 du  code du  tr ava il (L'em ployeu r  m et à  la  d isposition  
des tr ava illeu r s, en  tan t qu e de besoin , les équ ipem en ts de pr otection  
in d ividu elle appr opr iés et, lor squ e le ca r actèr e pa r ticu lièr em en t 
in sa lu br e ou  sa lissan t des tr avau x l'exige, les vêtem en ts de tr ava il 
appr opr iés. Il veille à  leu r  u tilisa tion  effective.)
•In str u ction  DGOS RH1-2020/155 du  9 sep tem br e 2020
Obliga tion  de pr otéger  les sa la ir és 
•Les étu d ian ts/stagia ir es son t sou m is au x m êm es r ègles qu e celles des 
pr ofession n els . Bu lletin  officiel san té- p r otection  socia le- Solida r ité 
n °2021/1 du  29 jan vier  2021
•06/2017.SF2H.Actu a lisa tion  des pr écau tion s stan dar d
Fich e PRIMO “Ten u e de tr ava il des pr ofession n els » Référ en ce

Positionnement de l’hygiéniste  :

⚬Rappeler l'importance de la tenue de travail et le 

caractère règlementaire en matière de protection du 

professionnel et de prevention de la transmission 

croisée

⚬Participer au choix des tenues  

⚬Définir avec la direction et le référent bien vieillir les 

situation à risque infectieux  inherent au resident et 

l’activé réalisée ex la tenue de l’animateur lors de 

l’atelier culinaire, resident infectée …

Cheveux courts ou 
attachés
Propres

Absence de bague, 
bracelet, montre

Haut manches courte  
avec poches
Pantalon
Composition polyeste  
/coton 
Lavage à 60°C 
Compatible sèche-
lingeChaussures fermées 
Dédiées au lieu de 
travail
Facilement 
nettoyables

Poche contenant le 
strict nécessaire de 
travail





Réglementation/recommandations
(sécurité/hygiène)
Circulaire Franchesci du 11 mars 1986 : Les personnes âgées qui ont un animal familier doivent être autorisées à le garder 
avec elles, dans la mesure où il ne créera pas une contrainte anormale pour le personnel et ne gênera pas la tranquillité des 
autres résidents.

Article 30 de l’arrêté du 29 septembre 1997 « la présence d’animaux de compagnie dans les salles de restauration est 
interdite à l’exception des chiens guides d’aveugles » et il interdit toute présence animale dans les cuisines

Loi bien vieillir  2024  https:/ /www.legifrance.gouv.fr/ jorf/ id/JORFTEXT000049385823

Décret  2025 conditions d’ acceptation de l’animal de compagnie Arrêté du 3 mars 2025 relatif aux conditions d'accueil des 
animaux de compagnie en EHPAD prévu par l'article 26 de la loi n° 2024-317 du 8 avril 2024 portant mesures pour bâtir la 
société du bien vieillir et de l'autonomie - Légifrance 
Mini ferme voir CPias BFC Colorful Travel Agency Flyer
Fiche esms repias primo  
https:/ /www.google.com/urlanimal-ESMS.docx?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https:/ /www.ac-
montpellier.fr/media/17819/download&ved=2ahUKEwjmnq-
ljYCQAxXdK_sDHWoSMA0QFnoECCYQAw&usg=AOvVaw0caeGyJxyp5tyq3m0KL3Ua

Bien vieillir en EHPAD avec les animaux c’est en 
prendre soins   
Fic h e  n °4  : la médiation animale 

Rôle social et affectif et stimulation sensorielle. Favorisent la communication. Les animaux peuvent être co-thérapeute. Ils permettent une 
reconnexion avec la nature.

Il y a plusieurs niveaux d’intégration des animaux de compagnie en ESMS.

•Animal personnel admis avec le résident : projet de vie du résident

•Animal collectif : partagé par tous les résidents : réduction du stress et de l’anxiété. Stimulent la mémoire et l’attention.

•Médiation animale  : mêmes bienfaits que dans le n°2 et favorise l’interaction sociale et les liens entre résidents. Stimule l’autonomie et la 
responsabilité. Renforcement de l’estime de soi.

•Parcs animaliers attenant à la structure et permettant aux résidents de participer à leur entretien. Pour le bien être des résidents et des 
animaux. Se sentir utile tout en profitant de la médiation animale. Stimuler les capacités à prendre soin des autre. Transmission autour des 
animaux. Diminution des troubles dépressifs et psycho-comportementaux et diminution des prescriptions médicales pour ces pathologies.

•  Ferme éducative

On vous parle d’un concept “Bien vieillir ” (cf p.2), adopter les bon 

reflexes ?

⚬ Identifier :

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049385823
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051286470
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051286470
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051286470
https://www.cpiasbfc.fr/guides/securite_patients/zootherapie.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.ac-montpellier.fr/media/17819/download&ved=2ahUKEwjmnq-ljYCQAxXdK_sDHWoSMA0QFnoECCYQAw&usg=AOvVaw0caeGyJxyp5tyq3m0KL3Ua
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.cpias.fr%2FEMS%2Freferentiel%2Ffiches%2Fanimal-ESMS.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.ac-montpellier.fr/media/17819/download&ved=2ahUKEwjmnq-ljYCQAxXdK_sDHWoSMA0QFnoECCYQAw&usg=AOvVaw0caeGyJxyp5tyq3m0KL3Ua
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.ac-montpellier.fr/media/17819/download&ved=2ahUKEwjmnq-ljYCQAxXdK_sDHWoSMA0QFnoECCYQAw&usg=AOvVaw0caeGyJxyp5tyq3m0KL3Ua
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.ac-montpellier.fr/media/17819/download&ved=2ahUKEwjmnq-ljYCQAxXdK_sDHWoSMA0QFnoECCYQAw&usg=AOvVaw0caeGyJxyp5tyq3m0KL3Ua


int

Bien vieillir en EHPAD 
et prévention/contrôle des infections
Fic h e  n °3 :  la  to ile tte  d u  ré s id e n t

Positionnement de l’hygiéniste  :

On vous parle d’un concept “Bien vieillir ” (cf p.2), 
adopter les bon reflexes ?

⚬ Identifier :

les soins de conforts et d’Hygiène plus communément  appelé “Toilette” sont des temps 
forts de la vie en EHPAD d’un résident. Son autonomie , sa dignité , son image de soi sont 
sollicités au cours de cet acte. Au delà du confort psychologique et physique qu’ il procure  
des risques pour la PCI existent : risque de transmissions croisées lié au contact rapproché 
avec le résident, d’entrer en contact avec des liquides biologiques pour les soignants... 
autant de situations à risque infectieux  qui ne doivent faire oublier la personne humaine 
dont on prend soin. Ce document à pour objectif d’ aider les soignant à repérer les situation 
à risque infectieux lors de la toilette et de pouvoir y répondre dans le respect de la 
bientraitance de la personne



Soignants Résidents

Préalables

• Tenue professionnelle propre et dédiée 
• Respect des pré requis à l’hygiène des mains: zéro bijou mains et 

poignets, pas vernis pas de faux ongles, ongles courts et propres

• Se préparer au soin et préparer son matériel propre en quantité 
suffisante  éviter les interruptions de tâches 

• Soins de bouche  cf fiche spécifique 

• Transmissions
• Evaluation de l’état de santé et des besoins du jour
• Evaluation, respect et mobilisation des capacités 

préservées et à améliorer 
• Continuité du lien et mise en sécurité 

Entrée / Approche 

• Prévenir de son arrivée
• Intégrer les opportunités d’hygiène des mains par FHA de façon à ré  

le risque de transmission: avant entrée, avant préparation matériel, a  
contact résident

 fiche HDM toilette ?

 - se positionner du cotés confortable pour la personne 

• Evaluation de la disponibilité du résident à la 
réalisation du soin et adaptation (consentement ou 
assentiment)

• mise en œuvre des outils d’acceptation du soin (les 
objets transactionnels, musique…)

• Explication du déroulé du soin du jour avec possibilité 
de différer en cas de refus  RDV autre horaire

Préparation au soin

Port des EPI:
• Tablier plastique pour éviter que la tenue soit une source de 

contamination  soin propre et de qualité
• Gants: ils ne seront portés que pour contact avec les liquides 

biologiques/muqueuses/peau lésée  importance du toucher dans la 
prise en soin 

• Prévoir les quantités suffisantes pour l’ensemble des opportunités 
Vérification du matériel réutilisable:
• Propreté visuelle / fonctionnalité  à défaut réaliser au préalable un 

entretien adapté
• Respect du matériel prescrit et personnalisé (taille et des sangles 

individualisées , verticalisateur pour conserver l’autonomie… et de 
l’environnement du soin (pas de toilette sur les sanitaires )

• Identification du soignant et du moment du soin
• Mise en confiance du résident 

• Contact mains nues plus agréable 

• Respect de la dignité du résident et qualité du soins 

• Mise en sécurité de la personne 

Respect de la dignité 



Bien  Vieillir  et Pr éven tion  
de la  PCI
Un  Du o 
In d issociab le

Le bien  vieillir  en  EHPAD n e peu t 
ign or er  la  p r éven tion  du  r isqu e 
in fectieu x. Ces deu x im pér a tifs, 
loin  de s'opposer , se r en for cen t 
m u tu ellem en t.

L'in tégr a tion  r éu ssie r epose su r  la  
for m ation , l'adap ta tion  des 
p r a tiqu es et la  coopér a tion  de 
tou s les acteu r s im pliqu és dan s le 
pa r cou r s de soin . PAP

Ensemble, protégeons la santé tout en préservant la dignité et la 
qualité de vie des résidents.  Fa ison s de la  p r éven tion  u n  p ilier  du  
b ien  vieillir , pou r  au jou r d 'h u i et dem ain .
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