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2000 lits

https://www.chu-tours.fr/wp-content/uploads/2023/09/CHRU-ChiffresCles-2022.pdf

10 centrales de dilution de 2019-2024, Stérilisation, 
Urgences, Blocs

+ 4 au Nouvel Hôpital Psychiatique en 2025
+ 60 à Bretonneau et Clocheville en cours installation en 

2026
Puis 50 à Trousseau et Ermitage 

Plus de 120 Centrales de Dilution au CHU de Tours



la moitié des Microorganismes isolés 
d’Infections Nosocomiales 

INTESTINS
excreta, bionettoyage

PEAU 
préparation cutanée

EAU
qualité EAU, REA, travaux

E. coli
Pyocyanique / pyo = 

Pseudomonas 
aeruginosa

Staphylocoque doré= 

Staphylococcus 
aureus

Enquête Nationale de Prévalence France 2022

centrales dilution



Durée de survie dans l’environnement

VARIE en fonction de la nature du microorganisme, la température, le taux d’humidité, le type de surface ou le degré de salissure!!! 



Bactérie Pseudomonas aeruginosa 
PYOCYANIQUE « PYO »

• Présent dans les sols, dans l’eau potable et en milieu humide

• Contamine mains, peau des patients, arbre respiratoire et environnement

• Anodine à l'origine, P. aeruginosa peut devenir pathogène
• de plus en plus souvent responsable d'infections nosocomiales

• 30 % des clones sont devenus résistants aux antibiotiques carbapénèmes ce qui en fait une des 
bactéries les plus difficiles à traiter. Des souches totorésistantes sont retrouvées chez des 
patients atteints de mucoviscidose ou transplantés pulmonaires

• L'OMS la liste en 2024 parmi les bactéries résistantes aux médicaments 
qui représentent la plus grande menace pour la santé humaine

• Diverses infections :  cutanée, urinaire, pulmonaire …

Bacilles à Gram négatif

https://fr.wikipedia.org/wiki/Pathog%C3%A8ne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Infection_nosocomiale
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9sistance_aux_antibiotiques
https://fr.wikipedia.org/wiki/Carbap%C3%A9n%C3%A8me
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mucoviscidose
https://fr.wikipedia.org/wiki/Transplantation_pulmonaire
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Faire barrière aux MICROBES …



Eviter le biofilm
• Intérêt du bionettoyage au moins quotidien

• Le biofilm : c'est une communauté de microorganismes qui se développent, 
secrète une sorte de colle adhésive, le glycocalix,  qui favorise l'adhésion au 
surface et crée un film protecteur contre l'activité des désinfectants

Quelques 
secondes

Quelques 
minutes

Quelques 
heures

Quelques 
semaines

Relargage
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Les produits
Nettoyage Désinfection Nettoyage et désinfection 

Détergent Désinfectant Détergent désinfectant

Résultat
Normes

propreté macroscopique propreté microscopique Les 2 = bionettoyage

+



Respecter les préconisations du 

fabricant ou du protocole 
Choix du produit adapté à l’utilisation

Temps de contact

Dates de péremption et d’utilisation

Dilution du produit manuellement ou 

avec des flacons pompes ou Centrales 

de Dilution

Ne pas mélanger les produits

Respecter les précautions d’emploi :              

port de gants, lunettes de protection

Bonne utilisation des produits
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Bonne utilisation des produits

système automatisé qui permet de diluer 
précisément des concentrés de produits 
détergents/désinfectants avec de l’eau pour 
obtenir la concentration adaptée

- dosage et quantité de produit fiable et 
reproductible dans le temps, évite les erreur 
humaine, améliore la traçabilité

- protection utilisateur du risque chimique
- réduiraient les troubles musculo-squelettiques: 

moins de manipulation de seaux pour le 
remplissage des produits grâce aux tuyaux de 
distribution

- développement durable : diminution pollution 
chimique environnement 

Centrales de DilutionRespecter les préconisations du 

fabricant ou du protocole 
Choix du produit adapté à l’utilisation

Temps de contact

Dates de péremption et d’utilisation

Dilution du produit manuellement ou 

avec des flacons pompes ou Centrales 

de Dilution

Ne pas mélanger les produits

Respecter les précautions d’emploi :              

port de gants, lunettes de protection



2 types Centrales de Dilution pour le bionettoyage

• dosage automatique des produits 
qui utilisent la pression d’eau comme 
seule force motrice, pompage 
volumétrique + fiable (ex: centrale Dosatron©) 

• dilution des produits via un système de 
venturi et de buses (calibrages des buses différents 

en fonction dosage, clapet anti-retour afin 
d’éviter de rétro-contaminer les produits 
d’entretien et le réseau d’eau (ex: centrale 

Prodose©)

- Pression du réseau constante
- Buses peuvent se boucher- Pb si eau calcaire et si « coups de bélier »

≈ 600 € 
≈ 150 €



Mémoire DIU HYGIENE_F_Zouglech 2022



Plusieurs modèles « Venturi »
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Centrale délivre
1 seul produit

Plusieurs centrales « en série »
pour différents produits

1 centrale avec plusieurs produits 
à sélectionner avec 1 bouton



PLAN

Centrales de Dilution :
Risques et 
Recommandations
de Bonnes Pratiques



Microbiologiques : développement de biofilms, prolifération bactérienne (ex. 
Pseudomonas, Legionella) dans les circuits d’eau ou sur les surfaces internes

Chimiques : contamination croisée entre différents produits, altération des 
produits par mauvaise dilution

Physiques : présence de particules, dépôts, corrosion dans le matériel

RISQUES,
CONTAMINATION



Peu de littérature scientifique…
1 Retour d’expérience en France 2022

7 nouveaux-nés avec prélèvements microbiologiques à Pseudomonas aeruginosa

RISQUE 

CONTAMINATION 
MICROBIENNE 

DU PRODUIT FINAL



Peu de littérature scientifique…
1 Retour d’expérience en France 2022

7 nouveaux-nés avec prélèvements microbiologiques à Pseudomonas aeruginosa

45 Centrales de Dilution dans l’établissement : 9 contaminées à P. aeruginosa

RISQUE 

CONTAMINATION 
MICROBIENNE 

DU PRODUIT FINAL



Etude 1

Cpias paris nord 2025 5 22 A GAUDICHON

1 sur 4 
concentration inférieure ou nulle

USA

RISQUE Non Conformité 

DILUTION 
CONCENTRATION 

DU PRODUIT FINAL



Etude 2

24F Zoulech 2023 SF2H

. 20 EHPAD



Etude 2

25F Zoulech 2023 SF2H

. 20 EHPAD Dilution NC : produit sur et sous 
dosé
Pas de maintenance préventive
Pas de procédure écrite
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Du 25/02 au 29/07/2025

Etude 3
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Etude 3



Recommandations
de Bonnes 
Pratiques

https://www.cpias-ile-de-
france.fr/docprocom/doc/cpias
idf-centrale-dilution-2021.pdf



Recommandations
de Bonnes 
Pratiques

Formation des professionnels
Installation dans le local ménage, en zone propre ventilée



Recommandations
de Bonnes 
Pratiques

Traçabilité des 
opérations de 
maintenance 
et d’entretien
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Exemple Procédure écrite MULTIDISCIPLINAIRE 
Acheteur Fournitures DALATE, Responsable Services Techniques DPBST
Adjoint Plomberie, Médecine Prévention Santé au Travail 
EPRI Equipe de Prévention du Risque Infectieux 
Directrice des soins
Services utilisateurs (Pôle Blocs opératoires, Urgences Adultes)

traçabilité



Conclusion
• Que faut-il vérifier quotidiennement sur sa Centrale de Dilution?

• La 

• Le 

• L’ 

• L’

• Comment prévenir le risque de contamination de la centrale et une
erreur de dilution?



Conclusion
• Que faut-il vérifier quotidiennement sur sa Centrale de Dilution?

• La conformité du produit et sa dilution

• Le niveau de produit des bidons, date d’ouverture

• L’intégrité des tuyaux (absence d’air, non opaques, non coudés, non percés)

• L’état de propreté de la centrale

• Comment prévenir le risque de contamination de la centrale
et une erreur de dilution?

respect des bonnes pratiques d’utilisation 

+ entretien quotidien 
+ maintenance notée d’emblée dans contrat

Formation des 
professionnels  et suivi

Sensibilisation des établissements vers un 

usage plus raisonnée des biocides



Centrales de Dilution : confiance ou défiance?

• Prudence, risque infectieux lié à 
une centrale de dilution en 
milieu hospitalier
• ces dispositifs manipulent des 

produits détergent désinfectants 
qui doivent rester stériles pour 
éviter toute contamination

• peut compromettre la qualité du 
nettoyage et la sécurité des 
patients

• Bonne dilution des produits 
d’entretien 
• intérêt de la dilution automatique 

des centrales de dilution, qualité 
du nettoyage

• protection de l’utilisateur

• enjeux écologique et économique 

Merci à tous!


